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چیکده

صنایع ‌دستی از هنرهایی است که پتانسیل‌ بالایی در ایجاد درآمد و جذب توریست دارد. برخی کشورها همچون 
چین و هند، با اتکا بر قابلیت‌های صادرات صنایع‌ دستی، از درآمدهای ارزی فراوانی بهره برده‌اند. در ایران نیز 
رهایی از اقتصاد متکی به درآمدهای نفتی، با عنایت به تولید و صادرات غیرنفتی همچون صنایع‌ دستی ضروری 
به نظر می‌رسد. میناکاری به‌عنوان یکی از زیرمجموعه‌های صنایع‌ دستی به‌ واسطه تنوع محصولات تولیدی، 
بهک‌ارگیری طرح‌های اصیل ایرانی، مقاومت بالا در شرایط آب و هوایی مختلف، وزن کم و بسته‌بندی متناسب، از 
قابلیت‌های بسیاری در صادرات برخوردار است. پرسشی که در این مقاله مطرح‌ شده این است که چه عواملی در 
صادرات محصولات میناکاری مؤثر بوده و اولویت‌بندی این عوامل چگونه است؟ هدف از این پژوهش که از نوع 
توصیفی- پیمایشی بوده و جمع‌آوری داده‌ها به‌ صورت کتابخانه‌ای و میدانی انجام‌ گرفته، شناسایی و اولویت‌بندی 
عوامل مؤثر بر صادرات میناکاری است. روش‌های آماری بهک‌اررفته در این تحقیق، آمار توصیفی و آمار استنباطی 
)آزمون t کی جامعه و آزمون مقایسه چند جامعه Anova( بوده و برای تعیین نرمال بودن جامعه آماری، آزمون 
 SMART-PLS و SPSS کولموگروف- اسمیرنوف مورد استفاده بوده است. تجزیه و تحلیل داده‌ها توسط نرم‌افزار
صورت گرفته و برای محاسبه پایایی پرسش‌نامه، از ضریب آلفای کرونباخ استفاده‌ شده است. نتایج نشان می‌دهند 
که به ترتیب مؤلفه‌های؛ یکفیت، طراحی محصول، قیمت، قوانین و مقررات صادرات، آگاهی مدیران از فرصت‌های 
بازار و نوع کانال توزیع، بر میزان صادرات محصولات مینا مؤثر بوده و مؤلفه تبلیغات بر صادرات محصولات مینا 

تأثیر معناداری ندارد. همچنین، یکفیت و طرح محصول در بالاترین رتبه و تبلیغات دارای کمترین رتبه است.

کلیدواژه‌ها: صادرات محصولات هنری، صنایع‌ دستی ایران، هنر میناکاری، اصفهان
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مقدمه 

صادرات، یکی از حیاتی‌ترین بخش‌های اقتصاد هر کشور 
را تشکیل می‌دهد. بررسی‌های علمی ثابت کرده‌اند که رشد 
اقتصادی کشورها به‌ دلایلی‌ چند با صادرات آنها ارتباط دارد. 
لئوندو صادرات را مشهورترین، سریع‌ترین و آسان‌ترین روش 
برای بسیاری از شرکت‌ها برای جهانی‌ شدن می‌داند. از نقطه‌ نظر 
اقتصادی، صادرات موجب توسعه اقتصاد ملی شده، ذخیره‌ای 
برای مبادله خارجی ایجاد کرده، ارتباطات دوگانه‌ای خلق کرده 
و منابع آزاد را مورد استفاده قرار داده و فرصت‌هایی برای اشتغال 
فراهم می‌نماید (Leonidou, 2007: 738). صادرات از نقطه 
‌نظر تجاری، وجوهی برای سرمایه‌گذاری مجدد شرکت و رشد 
آن فراهم می‌نماید، ریس‌کهای تجاری را در بازارهای متفاوت، 
متنوع می‌سازد، از ظرفیت عملیاتی آزاد استفاده بهتری نموده و 
به سهامداران و کارکنان از طریق تراکم سودهای بسیار، پاداش 
می‌دهد. تکنولوژی، یکفیت و سطوح خدمت در سازمان را بهبود 
می‌دهد (Leonidou, 2003: 132). همچنین صادرات علاوه بر 
توسعه صنعتی و شکوفایی ملی، بر توسعه جهانی ‌شدن و ادغام 
  (Halukو یکپارچگی اقتصادی بین کشورها تأثیرگذار است

 .Köksal, 2006: 385)
صادرات غیرنفتی و نقش آن در رشد و توسعه اقتصادی 
کشورها، یکی از موضوعات مهم اقتصادی است. اگر پذیرفته 
شود که صادرات کالاهای غیرنفتی مؤثرترین و مهم‌ترین راه 
برای سروسامان بخشیدن به وضع اقتصادی کشور است، باید 
همسو با کی برنامه‌ریزی مدون، الگوپذیری از کشورهای موفق 
در این زمینه، ملاک عمل قرار گیرد )قره‌چه و همکاران، 
1390(. هند به‌عنوان یکی از کشورهای فعال در عرصه تولید 
و صادرات صنایع‌ دستی، در سال 2016 میلادی توانسته با 
افزایش 231 میلیون دلاری و رشد 13/5 درصدی، بالغ‌ بر 
کی میلیارد و هفت‌صد میلیون دلار از صادرات صنایع‌ دستی 
کسب درآمد کند (URL: 1). در برخی منابع دیگر، میزان 
صادرات صنایع‌ دستی هند در سال 2016 میلادی بیش از 
4/5 میلیارد دلار برآورد شده (URL: 2) و سهم صنایع‌ دستی 
این کشور از درآمد ملی هند معادل 14 درصد و از درآمد 
ناخالص ملی 14/6 درصد گزارش‌ شده؛ این در حالی است 
که صنایع‌ دستی ایران سهم 2/6 درصدی از درآمد ناخالص 
ملی داشته )وظیفه‌دوست و یکایی، 1393: 9 و 10( و بر 
اساس برخی آمار اعلام‌شده، میزان صادرات صنایع ‌دستی 
ایران در همین سال 333 میلیون دلار بوده که سهم 0/8 
 درصدی از کل صادرات غیرنفتی ایران را به خود اختصاص داده

 (URL: 3) و حتی برخی، آمار صادرات صنایع‌ دستی ایران در 

این سال را کمتر از 175 میلیون دلار می‌دانند )عابدی رفنی، 
1397: 46؛ URL: 4(. در جدیدترین آمار، در سال 1399 
فقط ۱۲۶ میلیون دلار صادرات صنایع‌ دستی انجام‌ شده که 
.(URL: 5) کمتر از 0/5 درصد صادرات غیرنفتی ایران است

اگرچه ایران از نظر تولید صنایع‌ دستی در جایگاه سوم 
جهان است، ولی متأسفانه از نظر صادرات جایگاه چهلم را در 
اختیار دارد (URL: 6)؛ این در حالی است که ایران به‌عنوان 
از سه قطب مهم صنایع  کشوری در حال‌ توسعه و یکی 
‌دستی جهان می‌تواند با بهره‌گیری از ظرفیت‌های موجود و 
مطالعات و تجربیات داخلی و خارجی، به توسعه اقتصادی 
مطلوب دست یابد. از آنجا که صنایع‌ دستی، ساخت نیروی 
بومی بوده، مواد اولیه آن در داخل تولید شده و برای تولید 
آن ارز صرف نمی‌شود، نسبت به صنایعی مانند پتروشیمی، 
ارزش‌‌افزوده بیشتری دارد و تلاش برای افزایش صادرات آن 
می‌تواند در شکوفایی اقتصادی کشور مؤثر باشد. همچنین، 
صنایع‌ دستی به‌عنوان کالایی فرهنگی می‌تواند در اقتصاد 
معیشتی مردم مؤثر بوده و راهکاری برای حل معضل بیکاری، 
کاهش اتکا به صادرات نفت و رشد صادرات غیرنفتی و بهبود 
تولید ملی باشد؛ زیرا توسعه‌ آن، نیازمند سرمایه‌گذاری کلان 
نیست. از این‌رو، برای اقتصاد کشورهایی مانند ایران که با 
مشکل سرمایه‌گذاری مواجه است، قابل توجیه است. همچنین، 
صادرات صنایع‌ دستی بر عوامل و متغیرهای توسعه اقتصادی 
و اجتماعی از قبیل؛ درآمد ارزی، درآمد سرانه افراد، تولید 
ناخالص ملی، جمعیت و مهاجرت، اشتغال و در نتیجه بر 

توسعه اقتصادی و اجتماعی مؤثر است.  
یکی از مهم‌ترین قطب‌های صنایع‌ دستی ایران، اصفهان 
است که به لحاظ حجم، حدود 60 درصد صنایع ‌دستی ایران 
در این استان تولید می‌شود )وزین و زمانی، 1398: 81(. هنر 
میناکاری این شهر از شهرت جهانی برخوردار بوده و بسیار 
مورد توجه گردشگران خارجی، به‌خصوص اروپایی بوده و 
رتبه اول را در ترجیحات خرید آنان دارد )ضرغام و عطرسایی، 
1388: 94(. بر اساس آمار گمرک، عمده صادرات مینای 
اصفهان در سال 1396 به ترتیب به کشورهای؛ کانادا، ایتالیا، 
استرالیا، اردن، امارات، سنگاپور و قطر بوده است )یاغچی، 
1398: 64(. مینا، ماده‌ای از لعاب شفاف است که آن را 
روی کاشی و فلزات برای حفظ نقش و نگار بهک‌ار می‌برند 
)فیض‌اللهی، 1388: 12(. پیشینه میناکاری به 1500 سال 
پیش از میلاد می‌رسد )فقیهی، 1363: 257( و از نمونه‌های 
دوره اسلامی در عهد صفویه، قطعه مینایی از کارهای اصفهان 
است که شاردن جهانگرد فرانسوی از آن یاد کرده و مشتمل 
بر طرحی از پرندگان و حیوانات بر زمینه‌ گل‌ و بته به رنگ 
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آبی کم‌رنگ و سبز و زرد و قرمز است )گلاک، 1355: 161 و 
162(. میناکاری معاصر اصفهان که از نقاشی و تزئین فلزاتی 
مانند مس، نقره و طلا با لعاب‌های رنگین تشکیل‌ شده، اثری 
ظریف و ارزنده است که با ذوق و دقت فراوان به‌وجود آمده 
و به‌ واسطه رنگ‌های آتش‌دیده و جنس فلزی بدنه، در هر 
شرایط آب و هوایی سالیان طولانی دوام می‌آورد. میناکاری با 
قابلیت‌های فرهنگی خود می‌تواند به‌عنوان نمادی از فرهنگ 
و هویت ایرانی باشد و به ‌واسطه طرح و رنگ متنوع، یکفیت و 
دوام، قابلیت بسته‌بندی راحت، قابلیت شستشو، مقاومت در 
شرایط آب و هوایی گوناگون و کاربردی بودن و محبوبیت در 
بین خریداران خارجی، می‌تواند صادرات به‌صرفه‌ای داشته باشد.

پرسش مطرح‌شده در این مقاله آن است که چه عواملی 
در صادرات محصولات میناکاری مؤثر هستند و اولویت‌بندی 
این عوامل چگونه است؟ هدف از این پژوهش، شناسایی و 
اولویت‌بندی عوامل مؤثر بر صادرات میناکاری است. متأسفانه 
هنر مینا همچون اغلب شاخه‌های صنایع دستی امروزه به 
دلیل توسعه کالاهای مدرن، جایگاه خود را از دست ‌داده و 
یکی از مهم‌ترین راهکارها برای حضوری فعال در بازارهای 
جهانی و رقابت اقتصادی، رشد و توسعه آن بر مبنای صادرات 
است. برای توسعه، پیشرفت و حفظ و احیای صنایع ‌دستی و به 
دنبال آن پیشرفت اقتصادی و فرهنگی کشور، توسعه صادرات 
صنایع ‌دستی ضرورت دارد. از آنجا که شناسایی عوامل مؤثر 
بر صادرات نفت در کشور ما مورد توجه بوده، ولی در زمینه 
محصولات غیرنفتی به‌ویژه صنایع ‌دستی توجه چندانی نشده، 
انجام تحقیقاتی که بر صادرات محصولات فرهنگی همچون 

صنایع ‌دستی تأیکد دارند، ضروری به نظر می‌رسد.

مبانی نظری و پیشینه پژوهش 

صادرات، کی فعالیت تجاری بسیار مهم و حیاتی است 
که می‌تواند رشد اقتصادی را نیز به‌دنبال داشته باشد. رفتار 
صادراتی شرکت عمیقاً از ویژگی‌های شرکت، مدیریت، بازار 
 .(Dosoglu-Guner, 2008) بومی و بین‌المللی تأثیر می‌پذیرد
مدیریت روابط اقتصادی و تجاری هر کشور برای دستی‌ابی 
به توسعه صادرات باید اقداماتی انجام دهد که فقدان آنها 
باعث کند شدن جریان توسعه شده و از جمله این اقدامات، 
می‌توان به تشخیص و شناسایی پتانسیل‌های صادراتی و 
نیازهای وارداتی مناسب با برنامه‌های توسعه، تشخیص و 
اندازه‌گیری مزیت‌های نسبی و برنامه‌ریزی در جهت حفظ 
و توسعه این مزیت‌ها، اولویت‌بندی صنایع و فعالیت‌های 
اقتصادی صادرات با قابلیت صادرات به‌ منظور تخصیص بهینه 
منابع کمیاب و شناسایی بازار هدف صادراتی و مناسب‌ترین 

مبادی وارداتی اشاره کرد )معینی، 1391(. شاکله‌ صادرات 
اقتصاد ایران، تحت تأثیر نفت قرار دارد. تریکب صادرات 
نفتی بیشتر شامل؛ محصولات کشاورزی، مصنوعات  غیر
مسی، صنایع ‌دستی، محصولات شیمیایی و بعضی کالاهای 
مشتق‌شده بخش صنعت است )کریمی هسنیجه، 1386(. 
توسعه صادرات غیرنفتی علاوه بر افزایش درآمدهای ارزی 
و غیرنفتی و بهبود تراز پرداخت‌های خارجی، تأثیر زیادی 

نیز بر اشتغال کشور دارد.
دول1 )2006(، عوامل مستقیم مرتبط با موفقیت صادرات را 
شامل؛ عملکرد بازار بومی، منحصربه‌فرد بودن محصول، ظرفیت 
تولید، مهارت‌های کارگران و نوع صنعتی می‌داند که شرکت 
در آن عمل میک‌ند. به‌علاوه عواملی مانند؛ برنامه‌ریزی برای 
بازار صادرات، یکفیت کاری کارکنان صادرات، ارتباطات بازار 
خارجی و مهارت‌های مدیریت مالی نیز به‌عنوان توانایی‌های 
تقای عملکرد صادراتی هستند. همچنین،  تی برای ار حیا
شکست بازار صادرات غالباً نتیجه تجزیه‌ و تحلیل ضعیف 
بازار، توزیع نامناسب و فقدان برنامه‌ریزی و کنترل مدیریت 
است )نیرومند، 1387(. ایسبیو2 )2007( عقیده دارد وجود 
توانایی‌های فنی مطمئن می‌تواند به موفقیت عملکرد صادرات 
کمک کند. سرمایه‌گذاری فزاینده در R&D  3  به محصولات 
اجازه می‌دهد که با تقاضای خارجی تطابق یافته و فعالانه در 

بازارهای بین‌المللی رقابت کنند.
از نظر صادقی و همکاران )1391(، چهار عامل تأثیرگذار بر 
صادرات موفق به ترتیب عبارت هستند از؛ 1. فردی )تحصیلات، 
تجربه، دانش صادراتی، روابط عمومی(، 2. اقتصادی )بازارهای 
صادراتی، یارانه‌های دولتی، قیمت‌گذاری صادراتی، بازاریابی 
صادراتی(، 3. محیطی )قوانین و مقررات، فرهنگ، تکنولوژی، 
باطات غیررسمی، عوامل سیاسی(، 4. جانبی محصول  ارت
)طراحی و بسته‌بندی، یکفیت محصولات، ضمانت و خدمات 

پس از فروش، کانال‌های توزیع، برند محصولات(. 
از جمله موانع صادرات که در حوزه صنایع ‌دستی نیز 
وجود دارند، می‌توان به این موارد اشاره کرد؛ کمبود اطلاعات 
از بازارهای خارجی که سبب عدم اطمینان در سطح بالاتر 
می‌شود (Leonidou, 1995)، تفاوت در زبان و فرهنگ کشور 
بومی و خارجی و تفاوت در نگرش‌ها و عادات مشتری خارجی، 
سختی در برآوردن ویژگی‌های محصول متناسب با نیازهای 
مشتریان خارجی و فقدان مار‌کهای تجاری شناخته‌شده و 
(Chaudhry et مسئله یکفیت و سیکل حیات کوتاه محصول

(al, 1998. دانش صادراتی از بازار غالباً مهم‌ترین تفک‌کیدهنده 
میان بالاترین و پایین‌ترین سطوح عملکرد صادراتی است 

 .(Thirkell & Dau, 1998)
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از بین هشت مرحله فرآیند صادرات، مرحله بازاریابی، از 
انتخاب محصول گرفته تا بسته‌بندی، نحوه توزیع و تبلیغات 
در میان مرزهای متفاوت فرهنگی که کاری دشوار و پر چالش 
است، در این تحقیق مورد بررسی قرار گرفته است. همچنین، 
متغیرهای عملکرد صادراتی ملموس مربوط به شرکت که 
شامل؛ کانال توزیع، منحصربه‌فرد بودن محصول، تحویل 
به‌موقع محصول، بسته‌بندی محصول، تمایل به سازگار کردن 
محصول، یکفیت محصول و خدمات پیش و پس از فروش، 
بهک‌ارگیری  توانایی  توسعه،  و  تحقیق  با مشتری،  برخورد 
تکنولوژی، عرضهک‌نندگان و توان مالی هستند، بر عملکرد 

صادراتی اثر می‌گذارند )ناطق و نیاکان، 1388(.
تقی‌زاده )1379(، سه ویژگی صنایع‌ دستی ایران را سرمنشأ 
مزیت نسبی آن در صادرات می‌داند؛ الف. پراکندگی صنایع‌ 
دستی در کشور که فرصت مطلوبی محسوب می‌شود، زیرا 
در سراسر ایران انواع صنایع‌ دستی تولید می‌شود، ب. تعدد 
رشته‌های آن که موجب شده ایران در زمره کشورهای برتر 
تولیدکننده صنایع‌ دستی قرار گیرد، ج. ارزش‌افزوده بالای 
صنایع‌ دستی که ضمن ایجاد اشتغال در این رشته، از مزیت‌های 

آن نیز به‌ حساب می‌آید.
"بررسی  عنوان  با  پایان‌نامه‌ای  در   )1397( انوری‌نژاد 
راهکارهای بازاریابی و فروش محصولات صنایع‌ دستی ایران 
بر مبنای روش‌های اتخاذشده در کشورهای موفق آسیا"، بهبود 
وضعیت صادرات صنایع‌ دستی را درگرو اقدامات دوجانبه دولت 
و تولیدکنندگان صنایع‌ دستی می‌داند. دولت به‌عنوان نهاد 
حامی باید در جهت تسهیل شرایط و قوانین صادرات عمل 
کرده و تولیدکنندگان با تولید محصول بایکفیت و متناسب 

با ذائقه بازار هدف، در توسعه صادرات نقش داشته باشند.
نصری )1397( در پایان‌نامه‌ای با عنوان "تأثیر قابلیت‌های 
بازاریابی در حوزه صادرات و نوآوری بر ابعاد عملکرد صادراتی با 
تعدیلگری رقابت ناکارآمد"، به بررسی عوامل مؤثر بر صادرات 
محصولات صنایع‌ دستی پرداخته است. نتایج نشان دادند که 
قابلیت نوآوري محصولات صنایع‌ دستی و استفاده از قابلیت 
بازاریابی و اصول بازاریابی، بر عملکرد صادراتی و همچنین 

بر ابعاد عملکرد صادراتی تأثیر مثبت دارد.
"بررسی  عنوان  با  پایان‌نامه‌ای  در   )1396( حیدرزاده 
استراتژی‌های توسعه صادرات صنایع خلاق ایران"، به تحلیل 
نقاط قوت و ضعف صادرات صنایع‌ دستی در چند استان از 
جمله اصفهان پرداخته و ارزآوری بالا را از نقاط قوت و کمبود 
آگاهی در امور بازاریابی را از نقاط ضعف در صادرات صنایع‌ 
دستی ایران دانسته و بهترین استراتژی جهت توسعه صادرات 
صنایع‌ دستی را، استراتژی تنوع یعنی افزایش آگاهی مسئولان 

نسبت به مزایای فراوان صنایع متنوع دستی در مقایسه با 
سایر کالاها می‌داند.

اینویی و همکاران4 )2016( در مقاله "سابقه صادرات، 
بازارهای صادراتی"، به  تمایز محصول و بقای شرکت در 
بررسی عوامل مؤثر بر بقای شرکت در بازارهای صادراتی با 
در نظر گرفتن تأثیر تجربه بازار صادرات قبلی شرکت‌ها و 
تمایز محصول شرکت پرداخته‌اند. اولین نتیجه نشان می‌دهد 
که تجربه )سابقه( صادرات، نقش مهمی در بقای شرکت در 
بازارهای صادراتی دارد و این امر احتمال خروج از بازارهای 
صادراتی را به‌طور قابل‌توجهی کاهش می‌دهد. نتیجه دوم، 
احتمال خروج از بازارهای صادراتی کاهش میی‌ابد؛ درصورتیک‌ه 
شرکت‌ها بیشتر به توسعه و تحقیق و تبلیغات ویژه بپردازند.

وظیفه‌دوست و یکایی )1393( در مقاله‌ای با عنوان "بررسي 
موانع و مشكلات صادرات صنایع ‌دستی ايران و ارائه راهكار 
مناسب"، به این نتیجه رسیده‌اند که بین میزان شناخت از 
بازارهاي جهاني و میزان صادرات صنایع‌ دستی، بین میزان 
برخورداري از سیاست‌های حمايتي و تشويقي دولت با میزان 
ابزارهاي  صادرات صنایع‌ دستی و بین میزان بهک‌ارگیری 
آمیخته بازاريابي و میزان صادرات صنایع‌ دستی، رابطه مثبت 

و معنادار وجود دارد.
دایی کریم‌زاده و حسین‌خانی )1393( در مقاله‌ای با نام 
"بررسی راهکارهای توسعه صادرات صنایع‌ دستی )محصولات 
خاتم و قلم‌زنی( شهر اصفهان"، به اولویت‌بندی عوامل مؤثر در 
صادرات این دو محصول پرداخته و به ترتیب ارتقای یکفیت 
کالاهای صادراتی، برگزاری نمایشگاه‌های بین‌المللی، آگاهی 
نسبت به بازارهای هدف، توجه به سلیقه مصرفک‌نندگان، 
گسترش تجارت الکترونکی، حمایت دولت، قیمت مناسب 
محصول و کاهش ارزش ریال را به‌عنوان مؤثرترین عوامل 
بر صادرات محصولات خاتم و قلم‌زنی اصفهان برشمرده‌اند.

خان و امیر5 )2013( در مقاله‌ای تحت عنوان "مطالعه 
استراتژی‌های بازاریابی صنایع‌ دستی صنعتگران" بیان کردند که 
صنعتگران برای مواد خام، امور مالی و بازار محصولات تمام‌شده 
به دلیل فقر، جهل و بی‌سوادی، وابسته به واسطه‌ها و دلالان 
هستند. موفقیت صنایع‌ دستی، به نحوه تولید هنرمندان، نحوه 
معرفی کردن محصول و سلیقه و ترجیحات مصرفک‌نندگان 

در بازار بستگی دارد.
قره‌چه و همکاران )1392(، در مقاله "تأثیر بازارگرایی و 
ارتباطات تجاری بر عملکرد صادراتی )مورد مطالعه صنایع‌ دستی 
استان تهران("، به بررسی تأثیر بالقوه بازارگرایی صادرکنندگان 
بر روابط بازرگانی بین‌الملل با تأیکد ویژه‌ بر وابستگی، همکاری 
و فاصله ارتباطی و تأثیر این ابعاد روی عملکرد صادرات 
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پرداخته‌اند. نتایج نشان دادند که بازارگرایی صادرکنندگان، 
همکاری بین صادرکنندگان و خریداران خارجی را ارتقا داده‌؛ 
در حالی ک‌ه وابستگی و فاصله ارتباطی را کاهش داده‌ است.

قوس6 )2012( در مقاله‌ای تحت عنوان "صنعت صنایع‌ 
دستی هند: مشکلات و استراتژی‌ها" بیان کرده که در هند 
صنعت صنایع‌ دستی، کی منبع اصلی درآمد برای جوامع 
روستایی از جمله تعداد زیادی از زنان و افراد متعلق به بخش‌های 
ضعیف جامعه است. با وجود این، محققان پیش‌بینی میک‌نند 
که در بخش صنایع ‌دستی افزایش تعداد شرکت‌های کوچک 
تولید صنایع‌ دستی بعید است و نیز کاهش چشمگیری در 
آینده دارد. این مطالعه شامل مشکلات مختلف صنایع ‌دستی 
است که می‌توان به نوع ارتباط دولت هند و صادرکنندگان 

اشاره کرد.
صادقی و همکاران )1391( در مقاله‌ای با نام "ارائه مدل 
عوامل اصلی موفقیت در صادرات از دیدگاه صادرکنندگان 
در ایران" تلاش کرده‌اند تا عوامل مؤثر در افزایش صادرات از 
دیدگاه صادرکنندگان ایران را تحت مدلی ارائه دهند. نتایج نشان 
می‌دهند که در بین عوامل مؤثر بر افزایش صادرات از دیدگاه 
صادرکنندگان، به ترتیب عامل محیطی )به ترتیب متغیرهای 
قوانین و مقررات، فرهنگ، ارتباطات خاص، تکنولوژی، عوامل 
سیاسی(، عامل جانبی محصول )به ترتیب متغیرهای ضمانت 
و خدمات پس از فروش، کانال‌های توزیع، یکفیت محصول، 
برند، طراحی و بسته‌بندی(، عامل فردی )به ترتیب متغیرهای 
روابط عمومی، دانش صادراتی، تحصیلات، تجربه کاری( و در 
نهایت عامل اقتصادی )به ترتیب متغیرهای بازاریابی صادراتی، 
یارانه‌های دولتی، قیمت‌گذاری صادراتی، بازارهای صادراتی( 

دارای اهمیت و تأثیر هستند.
جنا7 )2010( در تحقیقی با عنوان "صنایع ‌دستی هند 
در عصر جهانی ‌شدن"، به بررسی وضعیت صادرات صنایع 
‌دستی هند و مشکلات آن پرداخته و راهکارهایی را برای 

بهبود آن ارائه کرده است. 
مجیبی )1388( در پایان‌نامه‌ای تحت عنوان "بررسی 
سهم و عوامل مؤثر در صادرات صنایع کوچک و استراتژی‌های 
مؤثر بر توسعه آن"، به تحلیل عوامل مؤثر بر صادرات صنایع 
‌دستی زنجان پرداخته و مهم‌ترین عوامل مؤثر بر آن را محیط، 
مدیریت، استراتژی، بخش‌بندی و آمیخته بازاریابی دانسته 
و در انتها، راهکارهایی برای ارتقای صادرات صنایع ‌دستی 

زنجان ارائه کرده است.
در تحقیق پیش رو، به شناسایی عوامل مؤثر بر صادرات 
صنایع ‌دستی اصفهان )مینا( پرداخته‌ شده است که اگرچه 
اشتراکاتی با برخی از تحقیقات ذکرشده دارد، اما از حیث جامعه 

آماری، مورد تحقیق و نتایج به‌دست‌آمده، دارای تفاوت‌هایی 
با تحقیقات پیشین است.

روش پژوهش 

این پژوهش از نظر هدف، کاربردی و از نظر ماهیت و شیوه‌ 
جمع‌آوری داده‌ها، توصیفی- پیمایشی است. از نظر آماری نیز 
به دلیل استفاده از پرسش‌نامه برای جمع‌آوری نظرات جامعه‌ 
آماری، پیمایشی بوده و در شمار پژوهش‌های آماری قرار می‌گیرد. 
جامعه آماری این پژوهش، شامل افراد شاغل در صنعت میناکاری 
)تولیدکنندگان، فروشندگان و صادرکنندگان( در میدان نقش‌ 
جهان به‌عنوان مرکز اصلی میناکاری شهر اصفهان است. این 
تعداد از میناکاران، فروشندگان و صادرکنندگان در شهر اصفهان، 
حدود 60 نفر بودند. در این پژوهش به علت کم بودن این تعداد، 
از روش سرشماری استفاده‌ شده و از 60 پرسش‌نامه توزیع‌شده، 
50 پرسش‌نامه )معادل 83/33 درصد نرخ بازگشت( برگشت 
داده شد و تحلیل‌ها بر روی آنها انجام شدند. به‌ منظور اطمینان 
از روایی پرسش‌نامه، با استفاده از روش روایی صوری، پرسش‌نامه 
در اختیار برخی از اساتید و کارشناسان حوزه میناکاری قرار 
گرفت و پرسش‌نامه‌ پژوهش دارای روایی محتوا دانسته شد 
و برای محاسبه‌ پایایی پرسش‌نامه، از ضریب آلفای کرونباخ 
استفاده‌ شده است. همچنین به‌ منظور تجزیه‌ و تحلیل و تلخیص 
داده‌های حاصل از پرسش‌نامه، نرم‌افزار SPSS20 بهک‌ار گرفته 
شده است. برای مقایسه و بررسی اطلاعات جمع‌آوری‌شده از 
طریق پرسش‌نامه، از روش‌های آمار توصیفی نظیر جداول 
توزیع فراوانی و درصد استفاده‌ شده است. برای بررسی تفاوت 
سطح تحصیلات، سن کارکنان و سابقه خدمت آنها نسبت به 
متغیرهای پژوهش، از آزمون مقایسه میانگین بیش از دو جامعه، 
به‌ منظور آزمون سؤال‌های پژوهش از آزمون T ت‌کنمونه‌ای، 
رتبه‌بندی عوامل مؤثر بر صادرات میناکاری در شهر اصفهان از 
آزمون فریدمن، برای بررسی یافته‌های جانبی پژوهش، از آنالیز 
واریانس و نیز از آزمون کولموگروف – اسمیرنوف برای بررسی 
 T نرمال بودن توزیع جامعه آماری استفاده‌ شده است. از آزمون
برای آماده‌سازی داده‌ها، و برای مقایسه چند جامعه، از آزمون 
Anova بهره گرفته شده و در آزمون نرمال بودن کولموگروف 
اسمیرنوف، از نرم‌افزار SPSS20 و برای معادلات ساختاری، از 

نرم‌افزار SMART-PLS استفاده ‌شده است. 

ویژگی‌های جمعیت‌شناختی 

در این قسمت، به توصیف داده‌های مربوط به ویژگی‌های 
عمومی پاسخ‌دهندگان مانند؛ جنسیت، سطح تحصیلات، 

سابقه کار و سن پرداخته‌ شده است.
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توزیع فراوانی متغیر )جنسیت، سن، سطح تحصیلات 
و سابقه کار( پاسخ‌دهندگان در نمونه 

بر اساس نتایج به‌دست‌آمده از تصاویر 4-1، کل اعضای 
نمونه را مردان تشکیل می‌دهند. افراد بین 40-31 سال، 
45/5 درصد از کل نمونه را تشکیل داده که بیشترین فراوانی 
گروه سنی را دارا هستند. گروه سنی بیشتر از 50 سال با 4/5 
درصد، کمترین تعداد را در نمونه دارا است. بیشتر افراد نمونه 
پاسخ‌دهندگان، دارای مدرک دیپلم و زیر دیپلم با درصد 
فراوانی 34/2 هستند. همچنین دارندگان مدرک کارشناسی 
ارشد با 6/8 درصد، کمترین تعداد نمونه را تشکیل می‌دهند. 
بیشتر افراد نمونه پاسخ‌دهندگان، دارای سابقه کار بین 5-10 

سال با درصد فراوانی 34/1 هستند.

یافته‌های پژوهش 

آزمون نرمال بودن توزیع داده‌ها 
اسمیرنوف  کولموگروف-  آزمون  از  به‌دست‌آمده  نتایج 
)جدول 1( نشان می‌دهند که همه عوامل در نمونه مورد 

بررسی، از توزیع نرمال پیروی میک‌نند؛ زیرا سطح معناداری 
بیش از 0/05 است.

بر  آنها  معناداری  درجه  و  مطالعه  مورد  متغیرهای  تأثیر 
صادرات ظروف میناکاری

نتایج آزمون سؤال‌ اول پژوهش، بعد از ارزیابی توسط 
آزمون T در جدول 2 بیان ‌شده‌اند.

آزمون T تک‌نمونه
متغیر مورد نظر بر صادرات میناکاری مؤثر نیست.
متغیر مورد نظر بر صادرات میناکاری مؤثر است.

در متغیر قیمت، مقدار P-Value کمتر از 0/05 است؛ در 
نتیجه H0 رد می‌شود. از طرفی به دلیل اینکه میزان حد بالا 
و پایین هر دو مثبت شده‌اند، می‌توان نتیجه گرفت که میزان 
  )μ›3( تأثیر متغیر قیمت بر صادرات بیشتر از حد میانگین بوده
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تصویر 2. متغیر جنسیت در نمونه )نگارندگان( تصویر 1. متغیر سن در نمونه )نگارندگان(
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تصویر 4. متغیر سابقه کار در نمونه )نگارندگان(تصویر 3. متغیر سطح تحصیلات در نمونه )نگارندگان(



7

هنر
ش 

وه
 پژ

می​
 عل

مه
لنا

فص
دو​

14
00

ن 
ستا

 زم
ز و

ایی
م، پ

 دو
ت و

یس
ره ب

شما
م، 

ده
یاز

ل 
سا

و قیمت بر صادرات میناکاری در شهر اصفهان مؤثر است.
در متغیر تبلیغات، مقدار P-Value بیشتر از 0/05 است؛ 
در نتیجه H0 رد نمی‌شود. از طرفی به دلیل اینکه میزان حد 
بالا مثبت و حد پایین منفی شده است، می‌توان نتیجه گرفت 
که میزان تأثیر متغیر تبلیغات بر صادرات در حد میانگین 
بوده است )μ=3( و تبلیغات بر صادرات میناکاری در شهر 

اصفهان مؤثر نیست.
 P-Value در متغیر آگاهی مدیران از فرصت‌های بازار، مقدار
کمتر از 0/05 است؛ در نتیجه H0 رد می‌شود. از طرفی به 
دلیل اینکه میزان حد بالا و پایین هر دو مثبت شده‌اند، 
می‌توان نتیجه گرفت که میزان تأثیر متغیر آگاهی مدیران از 
 )μ›3( فرصت‌های بازار بر صادرات بیشتر از حد میانگین بوده

و آگاهی مدیران از فرصت‌های بازار بر صادرات میناکاری در 
شهر اصفهان مؤثر است.

در متغیر یکفیت محصول، مقدار P-Value کمتر از 0/05 
است؛ در نتیجه H0 رد می‌شود. از طرفی به دلیل اینکه میزان 
حد بالا و پایین هر دو مثبت شده‌اند، می‌توان نتیجه گرفت که 
میزان تأثیر متغیر یکفیت محصول بر صادرات بیشتر از حد 
میانگین بوده (‹3μ) و یکفیت محصول بر صادرات میناکاری 

در شهر اصفهان مؤثر است. 
در متغیر طرح محصول، مقدار P-Value کمتر از 0/05 
است؛ در نتیجه H0 رد می‌شود. از طرفی به دلیل اینکه میزان 
حد بالا و پایین هر دو مثبت شده‌اند، می‌توان نتیجه گرفت 
که میزان تأثیر متغیر طرح محصول بر صادرات بیشتر از حد 

سطح معناداریمقدار آمار کولموگروف-اسمیرنوفانحراف معیارمیانگینمتغیرهای پژوهش

3/460/6641/0630/209قیمت

2/7610/8660/720/679تبلیغات

3/450/7690/8680/439آگاهی مدیران از فرصت‌های بازار

3/70/7690/630/822یکفیت محصول

3/730/7130/7980/548طرح محصول

3/050/6910/860/451آشنایی با کانال‌های توزیع مناسب

3/440/8001/0730/199آشنایی با قوانین صادرات
)نگارندگان(

جدول 1. نتایج آزمون کولموگروف- اسمیرنوف متغیرها

Test Value = 3

t آماره
درجه 
آزادی

سطح 
معناداری

اختلاف 
میانگین

فاصله اطمینان %95 برای 
میانگین

حد بالاحد پایین

4/59490/0000/460/25820/6623قیمت

0/50210/0249-0/2386-1/826490/075-تبلیغات

3/918490/0000/45450/22060/6885آگاهی مدیران از فرصت‌های بازار

7/76490/0000/7090/52480/8934یکفیت محصول

6/87490/0000/73860/52180/9555طرح محصول

0/49490/0000/05110/12140/1592آشنایی با کانال‌های توزیع مناسب

3/718490/0010/44880/20540/6923آشنایی با قوانین صادراتی
)نگارندگان(

جدول 2. آزمون T ت‌کنمونه مربوط به متغیرهای پژوهش 
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میانگین بوده  )μ›3( و طرح محصول بر صادرات میناکاری 
در شهر اصفهان مؤثر است.

 P-Value در متغیر آشنایی با کانال‌های توزیع مناسب، مقدار
کمتر از 0/05 است؛ در نتیجه H0 رد می‌شود. از طرفی به دلیل 
اینکه میزان حد بالا و پایین هر دو مثبت شده‌اند، می‌توان 
با کانال‌های  نتیجه گرفت که میزان تأثیر متغیر آشنایی 
 )μ›3(  توزیع مناسب بر صادرات بیشتر از حد میانگین بوده
و آشنایی با کانال‌های توزیع مناسب بر صادرات میناکاری 

در شهر اصفهان مؤثر است.
در متغیر آشنایی با قوانین صادراتی، مقدار P-Value کمتر 
از 0/05 است؛ در نتیجه H0 رد می‌شود. از طرفی به دلیل اینکه 

میزان حد بالا و پایین هر دو مثبت شده‌اند، می‌توان نتیجه 
گرفت که میزان تأثیر متغیر آشنایی با قوانین صادراتی بر 
صادرات بیشتر از حد میانگین بوده  )μ›3( و آشنایی با قوانین 

صادراتی بر صادرات میناکاری در شهر اصفهان مؤثر است.
 T آزمون  نتایج  اساس  بر  شد،  مشاهده  که  همان‌طور 
ت‌کنمونه‌ای، متغیر تبلیغات بر صادرات میناکاری در شهر 
اصفهان تأثیرگذار نیست. برای تأیید این موضوع، از روش 
معادلات ساختاری به کمک نرم‌افزار SMART-PLS استفاده‌ 
شده است. برای تأیید تأثیرگذاری عوامل صادرات میناکاری 
در شهر اصفهان، باید ضرایب T متغیرها بیشتر از 1/96 باشد 

 )تصویر 5( )جدول 3(. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تصویر 5. ضرایب T عوامل مؤثر بر صادرات میناکاری در شهر اصفهان )نگارندگان( 

نتیجهضرایب Tضرایب مسیرعوامل مؤثر بر صادرات میناکاری در شهر اصفهان ردیف

تأیید0/3452/396قیمت1
عدم ‌تأیید0/4750/951تبلیغات2
تأیید0/5354/842آگاهی مدیران از فرصت‌های بازار3
تأیید0/8017/381یکفیت محصول4
تأیید0/6256/405طرح محصول5
تأیید0/6195/522آشنایی با کانال‌های توزیع مناسب6
تأیید0/6336/290آشنایی با قوانین صادرات7

)نگارندگان(

جدول 3. تأثیر عوامل صادرات میناکاری در شهر اصفهان بر اساس روش معادلات ساختاری
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مقدار ضریب معناداری متغیر تبلیغات 0/951 و کمتر از 
1/96 است؛ بنابراین این عامل بر صادرات میناکاری در شهر 

اصفهان تأثیر ندارد.
از آنجا که طرح محصول )ویژگی‌های هنری محصول( در 
صادرات آن نقش به‌سزایی دارد، ویژگی‌های هنری تأثیرگذار 
در صادرات مینا بر مبنای پرسش‌نامه در سه بخش رنگ، 
نقش و فرم دسته‌بندی‌ شده‌اند و درصد فراوانی نسبی، طبق 
جدول 4 و تصویر 6، به‌دست آمد. از بین سه ویژگی هنری 

یادشده، بیشترین تأثیر )68 درصد( مربوط به فرم و بعد رنگ 
)22 درصد( و سپس طرح )10 درصد( بود.

در  میناکاری  صادرات  بر  مؤثر  عوامل  اولویت‌بندی 
شهر اصفهان

برای آزمون سؤال دوم پژوهش در ارتباط با رتبه‌بندی 
عوامل تأثیرگذار بر صادرات میناکاری در شهر اصفهان، از 

آزمون فریدمن استفاده‌ شده است )جدول 5(.

تصویر 6. فراوانی ویژگی‌های هنری تأثیرگذار بر صادرات مینای اصفهان از دیدگاه 50 نفر از تولیدکنندگان و صادرکنندگان )نگارندگان(

بیشترین توزیع فراوانیدرصد فراوانی نسبیفراوانیویژگی هنریردیف

1

رنگ

رنگ‌های سرد%2958سرد )آبی - سبز- فیروزه‌ای(
)آبی- سبز-فیروزه‌ای(

58%
%1326گرم )قرمز- نارنجی(2

%816تریکبی3

4

نقش

%2856اسلیمی و ختایی

نقوش اسلیمی و ختایی
56%

%714منظره5

%1224گل و مرغ6

%36پرندگان و حیوانات7

8
فرم

فرم کاربردی%1122تزئینی8
78% %3978کاربردی99

)نگارندگان(

جدول 4. فراوانی ویژگی‌های هنری تأثیرگذار بر صادرات مینای اصفهان از دیدگاه 50 نفر از تولیدکنندگان، فروشندگان و صادرکنندگان



ی 
ست

ع‌ د
نای

 ص
ات

ادر
 ص

 بر
ؤثر

ل م
وام

ی ع
ند

ت‌ب
لوی

و او
ی 

سای
شنا

ن(
فها

اص
هر 

 ش
ری

اکا
مین

ه: 
الع

مط
رد 

)مو

10

با توجه به اینکه سطح معناداری آزمون کمتر از 0/05 
است، فرض H1 تأیید می‌شود و می‌توان از آزمون فریدمن 
برای رتبه‌بندی عوامل مؤثر بر صادرات میناکاری در شهر 

اصفهان استفاده نمود )جدول 6(.
نتایج آزمون فریدمن نشان می‌دهند که در شرایط مساوی 
از نظر پاسخ‌دهندگان در بین مؤلفه‌های مؤثر بر صادرات 
میناکاری در شهر اصفهان، متغیر یکفیت محصول با میانگین 
5/09 در بالاترین رتبه و تبلیغات دارای کمترین رتبه با 

میانگین 2/48 است. 

با  جمعیت‌شناختی  ویژگی‌های  ارتباط  بررسی 
متغیرهای پژوهش 

بررسی رابطه بین ویژگی‌های جمعیت‌شناختی و متغیرهای 
پژوهش برای توصیف جامعه آماری پژوهش حائز اهمیت است. 
 )ANOVA جدول( F بدین منظور در این قسمت، از آزمون

استفاده‌ شده است.
 حداقل یکی از میانگین‌ها برابر نیست.

فرض H0 به این صورت بیان می‌شود که تفاوت معناداری 
بین میانگین نمره نظرات پاسخ‌دهندگان وجود ندارد و فرض 
H1 بدین‌ شکل است که تفاوت معناداری بین میانگین نمره 

نظرات پاسخ‌دهندگان وجود دارد.

بررسی رابطه متغیرهای پژوهش با میزان تحصیلات، 
سن و سابقه کار افراد

بر اساس آزمون آنوا مشاهده شده در مورد کلیه فرضیات، 
تفاوت معناداری نبوده و بین نظرات پاسخ‌دهندگان دارای مدرک 
تحصیلی مختلف، سن‌های مختلف و سابقه کار مختلف، تفاوت 
وجود ندارد و فرض H0 مورد تأیید قرار می‌گیرد )جدول 7(.

بحث 

به‌طور کلی هدف از این پژوهش، شناسایی و اولویت‌بندی 
عوامل مؤثر بر صادرات مینا است که در این مقاله، بیان مسئله، 
ضرورت و اهمیت، اهداف و سؤال‌ها، نوع و روش پژوهش 
و سپس صنایع‌ دستی و صادرات تشریح شده است. مدل 
مفهومی پژوهش با کمک نرم‌افزار SPSS20 مورد آزمون 
و بررسی قرار گرفت. در این بخش، یافته‌های پژوهش در 
خصوص شناسایی و اولویت‌بندی عوامل مؤثر بر صادرات 
میناکاری بررسی‌ شده‌اند. در ادامه نیز پیشنهادهایی جهت 

پژوهش‌های آینده بیان می‌شوند.

بر  مؤثر  )عوامل  پژوهش  اول  سؤال  آزمون  نتایج 
صادرات میناکاری کدام هستند؟(

• قیمت: درصورتیک‌ه دلال‌ها و واسطه‌های این عرصه 
کم شوند، باعث می‌شود هزینه تمام‌شده خرید مینا پایین 
بیاید، در نتیجه فروش مینا به مشتریان خارج از کشور افزایش 
میی‌ابد؛ چرا که قیمت پایین موجب می‌شود توریست‌ها بیشتر 

جدول 6. اولویت‌بندی عوامل تأثیرگذار بر صادرات میناکاری در شهر اصفهان

رتبه‌بندی میانگینعوامل تأثیرگذار بر صادرات میناکاریرتبه

5/09یکفیت محصول1

5/06طرح محصول2

4/22قیمت3

4/13آشنایی با قوانین صادرات4

4/09آگاهی مدیران از فرصت‌های بازار5

2/94آشنایی با کانال‌های توزیع مناسب6

2/48تبلیغات7
)نگارندگان(

جدول 5. آزمون فریدمن مربوط به رتبه‌بندی عوامل تأثیرگذار بر صادرات میناکاری در شهر اصفهان

سطح معناداریدرجه آزادی2χتعداد نمونه
5056/4360/000

)نگارندگان(
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به خرید این محصولات بپردازند و بنابراین، صادرات محصولات 
میناکاری افزایش میی‌ابد. برای سنجش این متغیر، 5 سؤال 
طراحی‌ شده است. نتایج آزمون T ت‌کنمونه‌ای بر اساس 
جدول 2 نشان داده به دلیل اینکه میزان حد بالا و پایین هر 
دو مثبت شده‌اند، می‌توان نتیجه گرفت که میزان تأثیر متغیر 
قیمت بر صادرات بیشتر از حد میانگین بوده)μ›3( و قیمت 
بر صادرات میناکاری در شهر اصفهان مؤثر است. نتایج این 
یافته با نتایج مطالعات کار نور و همکاران10 )2007( و شرما11 
)2003( که بیان میک‌نند افزایش قیمت به‌طور معکوس بر 
عملکرد صادرات هند تأثیر دارد؛ یعنی هر چه قیمت افزایش 
یابد، تقاضا کاهش و در نتیجه صادرات کاهش میی‌ابد و نیز 
شاکری )1383( که معتقد است متغیرهای قیمتی از جمله 

نرخ ارز بر صادرات تأثیر مثبت دارند، مطابقت دارد.
• تبلیغات: صادرکنندگان، تبلیغات و بروشورهای پستی 
را برای ارائه اطلاعات مورد نظر خود به بازار هدف در حد 
متوسطی اثربخش می‌دانند و اکثراً مناسب‌ترین شیوه تبلیغ 
را برای محصولات خود، شرکت در نمایشگاه‌های بین‌المللی 
در داخل و خارج از کشور بیان داشته، اما تعداد کمی از 
آنها به اثربخش بودن تبلیغ در اینترنت اعتقاد داشتند. اکثر 
پاسخ‌دهندگان معتقد هستند که تبلیغات تأثیر به‌سزایی در 
افزایش صادرات محصولات میناکاری ندارد، بلکه وجود قوانین 
مستحکم برای جلوگیری از تخلفات ‌کیسری از صادرکنندگان 
این محصولات و کاهش پارتی‌بازی‌ها موجب افزایش صادرات 
می‌شود و محصولات صنایع‌ دستی از جمله میناکاری با یکفیت 
بالای خود، باعث تبلیغ، وفاداری مشتریان و افزایش روزافزون 
صادرات این محصولات می‌شوند. برای سنجش این متغیر، 6 
سؤال طراحی‌شده است. نتایج آزمون T ت‌کنمونه‌ای بر اساس 

جدول 2 نشان داده به دلیل اینکه میزان حد بالا و پایین 
هر دو منفی شده‌اند، می‌توان نتیجه گرفت که میزان تأثیر 
 )μ=3( متغیر تبلیغات بر صادرات در حد میانگین بوده است
و تبلیغات بر صادرات میناکاری در شهر اصفهان مؤثر نیست. 
نتایج این یافته با نتایج مطالعات کار خان و امیر )2013( که 
بیان میک‌نند موفقیت در حرفه صنایع‌ دستی، به نحوه معرفی 
کردن محصول و در واقع نحوه تبلیغات بستگی دارد و معموری 
و آزادزاده )1388( که مطرح میک‌نند صادرات از لحاظ مقدار 
و از نظر ریالی رو به کاهش است و عوامل بسیاری را می‌توان 
در این امر دخیل دانست که باید راهکارهای جدیدی یافت 
که آنها را پوشش دهند؛ به نظر این مؤلفان یکی از راهکارهای 
لازم و مناسب در این زمینه تبلیغات است، مطابقت ندارند.

• آگاهی مدیران از فرصت‌های بازار: آشنایی و آگاهی 
مدیران از فرصت‌های بازار و بازارهای هدف و آشنایی با 
فرهنگ آن کشورها، در افزایش صادرات مؤثر است. بدین 
معنی که به ‌وسیله آشنایی با سلیقه بازار مصرف و ترجیحات 
آنها و منظور نمودن سلیقه و ترجیحات آنها در محصولات 
صادراتی و طریقه مذاکره و برقراری ارتباط با آنها می‌توان 
به میزان زیادی در افزایش صادرات این محصولات تأثیر 
داشت؛ زیرا درصورتیک‌ه محصول مورد نظر پاسخ‌گوی سلیقه 
و ترجیحات مشتریان باشد، مشتری تمایل بیشتری برای 
خرید محصول نشان می‌دهد. برای سنجش این متغیر، 5 
سؤال طراحی‌ شده است. نتایج آزمون T ت‌کنمونه‌ای بر اساس 
جدول 2 نشان داده به دلیل اینکه میزان حد بالا و پایین 
هر دو مثبت شده‌اند، می‌توان نتیجه گرفت که میزان تأثیر 
متغیر آگاهی مدیران از فرصت‌های بازار بر صادرات بیشتر از 
حد میانگین بوده )μ›3( و آگاهی مدیران از فرصت‌های بازار 

سطح معناداری Fمتغیرها
)تحصیلات(

F سطح معناداری
)سن(

Fسطح معناداری
)سابقه کار(

0/0530/9841/2170/3160/1990/961قیمت

0/170/9160/6650/5782/0060/100تبلیغات

0/3160/8140/1590/9230/3590/873آگاهی مدیران از فرصت‌های بازار

0/9650/4180/1080/9550/7790/571یکفیت محصول

0/2130/8870/5960/6220/3210/897طرح محصول

0/6530/5861/1480/3411/2920/288آشنایی با کانال‌های توزیع مناسب

0/2070/8910/1250/9450/2830/920آشنایی با قوانین صادرات
)نگارندگان(

جدول 7. نتایج تحلیل آنوا مربوط به رابطه بین متغیرهای پژوهش با تحصیلات، سن و سابقه کار افراد
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بر صادرات میناکاری در شهر اصفهان مؤثر است. نتایج این 
یافته با نتایج مطالعات کار قوس )2012( که بیان میک‌ند نوع 
ارتباط دولت هند و صادرکنندگان با کشورها تأثیر به‌سزایی 
در افزایش صادرات دارد و صادقی و همکاران )1391( که 
معتقد هستند ارتباطات خاص مدیران با کشورها و آشنایی 
مدیران با فرهنگ کشورها تأثیر به‌سزایی در افزایش صادرات 

دارد، مطابقت دارد.
• یکفیت محصول: مهم‌ترین عاملی که صادرات میناکاری 
را تحت تأثیر قرار می‌دهد، یکفیت محصول است. یکفیت 
است که  میناکاری در سطح خوبی  محصولات صادراتی 
باعث افزایش صادرات این محصولات می‌شود و با تأیکد بر 
یکفیت می‌توان موجب ایجاد وفاداری در بازارهای هدف 
شده و صادرات این محصولات را در بلندمدت افزایش داد. 
برای سنجش این متغیر، 5 سؤال طراحی‌ شده است. نتایج 
آزمون T ت‌کنمونه‌ای بر اساس جدول 2 نشان داده به دلیل 
اینکه میزان حد بالا و پایین هر دو مثبت شده‌اند، می‌توان 
بر  محصول  یکفیت  متغیر  تأثیر  میزان  که  گرفت  نتیجه 
صادرات بیشتر از حد میانگین بوده)μ›3( و یکفیت محصول 
بر صادرات میناکاری در شهر اصفهان مؤثر است. نتایج این 
یافته با نتایج مطالعات کار ویلکنسون و براترس12 )2006( 
که بیان میک‌نند عوامل مؤثر بر فرآیند صادرات، همگی از 
جمله یکفیت، تأثیر مثبتی بر عملکرد صادراتی داشته‌اند 
و در نتیجه، شناخت عوامل مؤثر بر صادرات امری ضروری 
که مطرح میک‌نند   )1391( و همکاران  و صادقی  است 
یکفیت محصول هر چه بیشتر باشد در افزایش صادرات 

تأثیر بیشتری خواهد داشت، مطابقت دارد.
• طرح محصول: در طراحی محصولات صادراتی میناکاری، 
کاربردی بودن و نوآوری محصول باید به مقدار زیادی در 
نظر گرفته ‌شود که این امر باعث تمایل بیشتر خریداران 
در بازارهای هدف به خرید شده و در نتیجه، موجب افزایش 
صادرات می‌شود. مشتریان به دنبال طرح‌های اصیلی همچون 
اسلیمی و ختایی بوده و رنگ‌های سرد، خواهان بیشتری 
دارد. همچنین فرم‌های کاربردی، بیشترین مقبولیت را دارند. 
برای سنجش این متغیر، 4 سؤال طراحی‌ شده است. نتایج 
آزمون T ت‌کنمونه‌ای بر اساس جدول 2 نشان داده به دلیل 
اینکه میزان حد بالا و پایین هر دو مثبت شده‌اند، می‌توان 
نتیجه گرفت که میزان تأثیر متغیر طرح محصول بر صادرات 
بیشتر از حد میانگین بوده )μ›3( و طرح محصول بر صادرات 
میناکاری در شهر اصفهان مؤثر است. نتایج این یافته با نتایج 
مطالعات کار خان و امیر )2013( که بیان میک‌نند موفقیت 
در حرفه صنایع‌ دستی، به نحوه تولید هنرمندان بستگی دارد؛ 

در واقع توجه هنرمندان به یکفیت و طرح و رنگ محصول 
در افزایش فروش و صادرات صنایع‌ دستی تأثیر به‌سزایی 

دارد، مطابقت دارد.
• آشنایی با کانال‌های توزیع مناسب: از دیدگاه هنرمندان 
و صادرکنندگان محصولات میناکاری، مهم‌ترین عامل در 
توزیع، ارتباط مستقیم با کشورهای جهان بدون واسطه‌های 
بین‌المللی است که از طریق برقراری ارتباط و مذاکره با 
آنها می‌توان صادرات بیشتری به بازارهای هدف داشت؛ 
چرا که حذف دلال‌ها و واسطه‌ها موجب می‌شود هزینه 
دلیل  به  مشتریان  و  آمده  پایین  مینا  خرید  تمام‌شده 
کاهش قیمت، تمایل بیشتر به خرید محصولات میناکاری 
4 سؤال طراحی‌  این متغیر،  برای سنجش  نشان دهند. 
شده است. نتایج آزمون T ت‌کنمونه‌ای بر اساس جدول 
2 نشان داده به دلیل اینکه میزان حد بالا و پایین هر دو 
مثبت شده‌اند، می‌توان نتیجه گرفت که میزان تأثیر متغیر 
آشنایی با کانال‌های توزیع مناسب بر صادرات بیشتر از حد 
میانگین بوده )μ›3( و آشنایی با کانال‌های توزیع مناسب 
بر صادرات میناکاری در شهر اصفهان مؤثر است. نتایج 
این یافته با نتایج مطالعات کار اینویی و همکاران )2016( 
که بیان میک‌نند موفقیت در صادرات و رسیدن به سود 
حاصل از صادرات، از طریق ایجاد شبکه‌های توزیع میسر 
واقع می‌شود و نیز صادقی و همکاران )1391( که مطرح 
میک‌نند یکی از عوامل مؤثر بر صادرات ایجاد کانال‌های 

توزیعی است، مطابقت دارد.
• آشنایی با قوانین و مقررات صادرات: قوانین و مقررات 
صادرات بر صادرات میناکاری تأثیر دارند. آشنایی و آگاهی 
مدیران بازرگانی و صادرکنندگان با کلیه قوانین و مقررات 
افزایش  در  زیادی  بسیار  میزان  به  صادرات،  به  مربوط 
صادرات مؤثر است و تغییرات مداوم این قوانین و عدم 
شفاف بودن آنها در کاهش صادرات نقش به‌سزایی دارد؛ 
چرا که صادرکنندگان محصولات میناکاری معتقد هستند 
با زیروبم کی قانون و تسلط پیدا  به‌ محض آشنا شدن 
کردن بر آن، قوانین مربوطه تغییر یافته و قوانینی که بر 
اساس آنها صادرات برنامه‌ریزی ‌شده، در مرحله اجرا ناگهان 
تغییر میی‌ابند و تا آشنایی و آگاهی مجدد صادرکنندگان 
با قانون جدید، صادرات کاهش میی‌ابد یا به تعویق می‌افتد. 
همچنین پاسخ‌دهندگان معتقد هستند که چون یکی از 
بازرگانی  اتاق  از  بازرگانی  کارت  اخذ  صادراتی،  قوانین 
از  ‌کیسری  که  است  بهتر  است،  صادرکنندگان  توسط 
کاغذبازی‌ها برای اخذ کارت بازرگانی کاهش یابد و علاوه 
بر این، کاهش عوارض گمرکی نیز در افزایش صادرات 
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محصولات تأثیر به‌سزایی دارد. برای سنجش این متغیر، 
4 سؤال طراحی‌ شده است. نتایج آزمون T ت‌کنمونه‌ای بر 
اساس جدول 2 نشان داده به دلیل اینکه میزان حد بالا و 
پایین هر دو مثبت شده‌اند، می‌توان نتیجه گرفت که میزان 
تأثیر متغیر آشنایی با قوانین صادراتی بر صادرات بیشتر 
از حد میانگین بوده )μ›3( و آشنایی با قوانین صادراتی بر 
صادرات میناکاری در شهر اصفهان مؤثر است. نتایج این 
یافته با نتایج مطالعات کار ویلکنسون و براترس )2006( 
که بیان میک‌نند عوامل مؤثر بر فرآیند صادرات، همگی 
از جمله قوانین و مقررات واردات و صادرات، تأثیر مثبتی 
بر عملکرد صادراتی داشته‌اند و در نتیجه، شناخت عوامل 
مؤثر بر صادرات امری ضروری است و صادقی و همکاران 
)1391( که مطرح میک‌نند آشنایی کامل مدیران با قوانین 

صادرات در افزایش صادرات مؤثر است، مطابقت دارد.

نتایج آزمون سؤال دوم پژوهش )اولویت‌بندی عوامل 
اصفهان چگونه  در شهر  میناکاری  بر صادرات  مؤثر 

است؟(

برای رتبه‌بندی عوامل تأثیرگذار بر صادرات میناکاری 
در شهر اصفهان، از آزمون فریدمن استفاده‌ شده است. نتایج 
این آزمون در جدول 5 نشان داده‌ شده‌اند. با توجه به اینکه 
سطح معناداری آزمون کمتر از 0/05 است، فرض H1 تأیید 
می‌شود و می‌توان از آزمون فریدمن برای رتبه‌بندی عوامل 
مؤثر بر صادرات میناکاری در شهر اصفهان استفاده نمود. 
بر اساس جدول 6، نتایج آزمون فریدمن نشان می‌دهند که 
شرایط مساوی از نظر پاسخ‌دهندگان در بین مؤلفه‌های مؤثر 
بر صادرات میناکاری در شهر اصفهان، متغیر یکفیت محصول 
با میانگین 5/09 و طرح محصول با میانگین 5/06 در بالاترین 
رتبه و تبلیغات دارای کمترین رتبه با میانگین 2/48 است. 

نتیجه‌گیری 

با توجه به نتایجی که از جداول و بحث مقاله به‌دست ‌آمده، می‌توان چنین نتیجه گرفت از میان هفت مؤلفه‌ای 
که در صادرات محصول مینای شهر اصفهان مؤثر هستند، به‌ترتیب بیش از همه یکفیت محصول، طرح محصول، 
قیمت، آشنایی با قوانین و مقررات صادرات، آگاهی مدیران از فرصت‌های بازار، آشنایی با کانال‌های توزیع مناسب، 
بیشترین تأثیر را داشته و مؤلفه تبلیغات به دلیل شناخته‌شده بودن این محصول در اکثر بازارهای جهانی، به‌عکس 

سایر محصولات صادراتی، تأثیر چندانی در صادرات مینای اصفهان ندارد. 
در ادامه نیز پیشنهاداتی جهت پژوهش‌های آینده بیان می‌شوند. با پیوستن کشورها به سازمان تجارت جهانی 
جا دارد که تولیدکنندگان و صادرکنندگان برای اینکه از صحنه رقابت بین‌المللی حذف نشوند، محصولات خود 
را از نظر قیمت، یکفیت، طرح و تبلیغ به سطح بین‌المللی برسانند؛ لذا پیشنهاد می‌شود اثرات پیوستن کشورها 
به سازمان تجارت جهانی بر روی صادرکنندگان ایران خصوصاً صادرکنندگان محصولات میناکاری مورد بررسی 
قرار گیرد. همچنین تأثیر عوامل فرهنگی و شناخت بازارهای هدف، یکی دیگر از موضوعات خوب و قابل‌بحث 

در زمینه صادرات است. 
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Abstract

Handicrafts are one of the arts that have a high potential to generate income and attract 
tourists. Some countries, such as China and India, have relied heavily on foreign exchange 
earnings, relying on the export capabilities of handicrafts. In Iran, too, liberation from 
an oil-dependent economy through non-oil production and exports such as handicrafts 
seems necessary. Enameling as a subset of handicrafts has many capabilities in exports 
due to the variety of products, the use of original Iranian designs and high resistance 
in different climatic conditions, low weight and appropriate packaging. The question 
posed in this article is what factors are effective in the export of enamel products and 
how are these factors prioritized? This research is based on a descriptive-survey method 
and data collection was conducted through library research and field study. The purpose 
of this study is to identify and prioritize the factors affecting the export of enameling. 
The data for this study were analyzed through descriptive and inferential statistics (t-test 
of one population and ANOVA multi-population comparison test) and Kolmogorov-
Smirnov test was used to determine the normality of the statistical population. Data were 
analyzed by SPSS and SMART-PLS software and Cronbach’s alpha coefficient was used 
to calculate the reliability of the questionnaire. The results show that the components 
of quality, product design, price, export rules and regulations, managers’ awareness of 
market opportunities and type of distribution channel, respectively, affect the export of 
enamel products and the advertising component has no significant effect on the export of 
enamel products. Furthermore, the quality and design of the product has the highest rank 
and the advertisements have the lowest rank.

Keywords: Export of art products, Iranian handicrafts, Enameling art, Isfahan
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