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بیلبوردهای تبلیغاتی بر یکفیت منظر شهری تأثیر چشمگیری دارند که درصورت عدم پیروی از ضـوابط و 
استانداردهای ملی موجود، زائل شدن منظر و بافت شهری را ممکن می‌سازد. در پژوهش حاضر سعی شده است 
با مطالعة استانداردهای موجود، مشاهدات میدانی، مصاحبه و با تکن‌کیهای تحلیلی راهبردی سوآت، راهبردهای 
تدافعی، محافظهک‌ارانه، رقابتی و تهاجمی، مؤلفه‌های مؤثر در بیلبوردهای تبلیغاتی و تأثیر آن بر منظر شهری 
منطقة کی شیراز شناسایی شود تا بتوان در راستای بهبود منظر شهری و بهینه‌سازی تبلیغات بیلبوردهای منطقة 
کی، راهبرد بهینه‌ای به کار بست. پرسش پژوهش این است که نقاط قوت و ضعف مرتبط با بیلبوردهای تبلیغاتی 
و فرصت‌ها و تهدیدهای عوامل منطقه‌ای و شهری منطقة کی شیراز منطبق با استانداردهای موجود چیست؟ 
یافته‌ها نشان داد به‌منظور بهینه‌سازی تبلیغات بیلبوردهای منطقة کی شیراز درجهت بهبود منظر شهری، به 
بیلبورد و رفع تهدیدهای  تبلیغات  نقاط قوت در  از  بیشتر  بهک‌ارگیری  نیاز است.  راهبردهای محافظهک‌ارانه‌ای 
احتمالی، می‌تواند راهبرد بهینه‌ای برای ارتقاء یکفیت منظر شهری و بهبود یکفیت بیلبوردهای تبلیغاتی این 
منطقه باشد. مطالعات نشان داد مؤلفه‌های زیبایی‌شناختی، عملکردی، فنی، فضایی، پایداری اجتماعی، ایمنی 
و کالبدی در اثربخشی بیلبوردهای تبلیغاتی بر منظر شهری نقش بسزایی دارند. نتایج به‌دست‌آمده از تحلیل 
راهبردی سوآت حاکی از آن است که مؤلفه‌های فنی بیلبوردهای تبلیغاتی، بالاترین اثربخشی را داشته است. 
مؤلفه‌های پایداری و برخی مؤلفه‌های فضایی ـ فرهنگی در اثرگذاری بیلبوردها بر منظر شهری منطقة کی شیراز 
تهدیدهایی به شمار می‌آیند. مؤلفه‌های فنی، زیبایی‌شناسی، عملکردی و فرهنگی در بهینه‌سازی منظر شهری 
به‌واسطة بیلبوردها اهمیت والایی دارند. از لحاظ رعایت اصول فنی و علی‌رغم رعایت بیشتر استانداردها و ضوابط، 
به‌دلیل نصب در مکان نامناسب نظیر سمت چپ مسیر، پیاده‌رو یا در مثلث دید، عدم رعایت استاندارد مشخصات 
فیزیکی، مانند ابعاد کالبدی تبلیغاتی یا فاصله از کف و... مطلوبیت بصری را ندارند و لازم است ضوابط عام کمّی 

و یکفی تدوین گردد.

(SWOT)کلیدواژه‌ها: منظر شهری، منطقة کی شیراز، بیلبوردهای تبلیغاتی، تحلیل راهبردی
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مقدمه

منظر شهری پدیده‌ای است که با قابلیت اثربخشی مطلوب 
بر ادراک شهروندان از تجربة زندگی در شهر و تحقـق شـهر 
مطلـوب نقـش بسزایی دارد و واسطه‌ای میان انسان و پدیدۀ 
شهر و تبلور بصری و معنایی اجزای تشکیل‌دهندۀ فضا است. 
تابلوهای شهری یکی از مهم‌ترین عناصر سازندة منظر شهری 
در سکونتگاه‌های انسانی، به‌عنوان بخشی جدایی‌ناپذیر از 
کالبد شهرها شناخته شده‌اند، به‌طوریک‌ه بخش مهمی از 
فعالیت‌های تجاری در شهرها به این موضوع اختصاص یافته 
است.‌ پیرو اهمیت تأثیرات مطلوب یا نامطلوب تبلیغات شهری 
در یکفیت فضای شهر، عدم حضور ضـوابط مشخص، تبعات 
سوئی نظیر بر هم خوردن آرامـش و زیبـایی محـیط اطراف 
و بروز مشکلاتی چون آلودگی بصری، زائل شدن منظر و بافت 
شهری خواهد داشت ‌)جمشیدی و همکاران، 1385 :1(. در 
همین راستا، تبليغات شهري درحال‌حاضر به‌مثابة معضل شهری 
شناخته شده و برخي از صاحبان و متولیان شهرداری اعتقاد 
به حذف آن از سطح شهر دارند، اما به نظر مي‌رسد استفادة 
مناسب از تبليغات شهري نه‌تنها باعث تنوع و زيبايي بصري 
در فضا و منظر شهري می‌شود، بلكه منبع درآمد مناسبي 
براي شهرداري‌ها است تا آن را صرف بهينه‌سازي محيط و 
ارائۀ بهتر خدمات شهري نمايند. ضوابط و استانداردهاي 
تبليغات شهری به اين پيام‌ها نظم داده و تسهیل ارتباط و 
حس دلپذيري بين انسان و محيط پیرامونش را امکان می‌سازد 
که می‌تواند کنترلک‌نندة حجم اطلاعات موجود در تابلوها 
و سازگار کردن گرافيک آن با محيط، هویت‌بخشی مطابق 
با سلایق خاص محلي و انعكاسی از فرهنگ جامعه باشد و 
درك و به‌كارگيري صحيح آن موجب زيبايي و نظم محيط 
مي‌شود. مرور تاريخي گسترش شهرها، نشانگر اين است كه 
استفاده از تابلوهاي ابتدايي براي جلب‌نظر مخاطب، از آغاز 
رشد و توسعة اصناف مرسوم بوده و همپاي گسترش روزافزون 
جامعة شهري، تابلو‌ها نيز مدرن‌تر شده و رهگذران شهري 
نظاره‌گر تابلوهايي با شكل و رنگ بهتر بوده‌اند ‌)پاکزاد، 1384: 
54(. تاکنون محققان ضوابطی برای تأثیر تبلیغات بیلبورد 
بر منظر شهری و همچنین تأثیر بر جاده‌ها تدوین کرده‌اند 
و در سطح ملی و بین‌المللی ضوابط فنی، زیبایی‌شناسی و 
عملکردی را به‌عنوان استانداردها در نظر گرفته‌اند )احمدی، 
1389؛ Taylor et al, 2005; Woo Lee et al, 2020(، اما 
مطالعة ضوابط تدوین‌شده به‌مثابة مؤلفه‌های شاخص در منطقة 
شهری، عملکرد و تأثیر آن بر منطقه کمتر موردتوجه بوده 
است. به‌عبارتی، انطباق استانداردها با ویژگی‌های شهری هر 

منطقه صورت نگرفته است. بديهي است كه در کلان‌شهرها، 
عناصر تبليغات شهري استانداردهاي بيشتري نسبت‌به ساير 
شهرها دارند، اما آنچه مهم به نظر مي‌رسد، اين است كه ضعف 
در تدوين »طرح جامع تبليغات شهري« هنوز هم وجود دارد 
و اصول عناصر تبليغاتي به‌صورت ارگانيک، پراكنده و بدون 
برنامه‌ريزي مدون در شهر خودنمايي مي‌كنند. بدین‌منظور، 
با اصلاح نظام مدیریتی و نظارتی به‌سوی فرایندی مشارکتی 
و هدایت‌شده باید چارچوب‌ها و ضوابط عام کمّی و یکفی 
تدوین و با ارائة الگوها و نمونه‌های مناسب سلیقة عمومی 
درجهت اصول زیباشناختی و یکفیت‌های بصری هدایت شود.

تابلوهای تبلیغاتی شیراز به‌دلایل مختلف باعث آشفتگی 
سیما و منظر شهری شده است. بنابر اهمیت شهر شیراز در 
جنوب کشور از لحاظ مذهبی، تاریخی و فرهنگی، بدیهی است 
ضرورت طراحی و اجرای روشمند تابلوهای تبلیغاتی می‌تواند 
به‌عنوان یکی از مؤلفه‌های بسیار مهم در سرزندگی و پویایی 
فضا و منظر شهری شیراز باشد. در میان مناطق یازده‌گانة 
شیراز، منطقة کی، یکی از نواحی مرکزی شهر شیراز است 
که مراکز مهمی نظیر پادگان‌های هوابرد و زرهی، بزرگ‌ترین 
مراکز تجاری در سطح منطقه، بزرگ‌ترین پارک حاشیه‌ای 
)چمران( و بوستان‌های اصلی شهر،‌ هتل‌های بین‌المللی، 
اماکن تاریخی و فرهنگی همچون باغ ارم و باغ عفیف‌آباد 
و بیش از هشتاد درصد مراکز اداری و هفتاد درصد مراکز 
درمانی در این منطقه استقرار یافته‌ است. از نظر اهمیت و 
تنوع کاربری مکان و حجم بالای مساحت و جمعیت، منطقة 
مزبور به‌مثابة شاهراهی در شیراز در نظر گرفته شده است. 
در مطالعات اولیه مشاهده شد که بیلبوردهای تبلیغاتی در 
مکان‌های مختلف منطقة کی، هم از لحاظ کارکرد تبلیغات 
و هم تأثیر بر زیبایی منظر و بافت شهری، تأثیر مساعدی 
ندارد. بنابراین، در پژوهش حاضر سعی شده است با مشاهدات 
میدانی بیلبوردهای تبلیغاتی منطقة کی، بر مبناي ضوابط و 
مقررات پيشنهادي ساماندهي تابلوهاي شهري در ايران از سوی 
سازمان زیباسازی و فضای شهری شهرداری تهران )احمدی، 
1389؛ پاکزاد، 1384( وزارت راه و شهرسازی )1396( و بعضاً 
شاخص‌های کلی تبلیغات بیلبورد، نظیر اصول زیبایی‌شناختی، 
استانداردهای فنی و عملکردی، در پژوهش‌های محققان داخلی 
و خارجی، با روش تحليل سوآت، نقاط قوت، ضعف، فرصت‌ها 
و تهدیدات )عوامل داخلی و خارجی مؤثر( شناسایی شود. 
برخی نظریه‌پردازان منظر شهری و مطالعات آن‌ها دربارۀ تأثیر 
تابلوهای تبلیغاتی بر منظر شهری، مانند اصول زیباشناختی 
گروتر )1388(، سایمون بل )1387(، کالن )1387(، تانکیس 
)1388(، وینگر )2009( به این موضوع اشاره داشته‌اند که 
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تابلوهای تبلیغاتی موجب دستک‌اری یکفیات فضایی شهری 
شده و بر تأثیر ویژگی‌های زیبایی‌شناختی، فنی و عملکردی 
نزل یکفیت منظر شهری دلالت دارد. به  خود بر ارتقا و ت
همین دلیل، در این مطالعه، بیلبوردهای تبلیغاتی از چهار 
جنبة زیبایی‌شناختی بصری، عملکردی، فضایی و پایداری 
مورد مطالعه قرار می‌گیرند تا بتوان با رویکرد آسیب‌شناختی 
در حل مسائل موجود در بیلبوردهای تبلیغاتی منطقة کی 
و تأثیر آن بر منظر شهری شیراز، راهکار‌هایی پیشنهاد داد.

پژوهش حاضر درصدد پاسخ به این سؤالات است: )1( 
براساس مؤلفه‌های منظر شهری )زیبایی‌شناسی دیداری، 
عملکردی، فضایی و پایداری( چه نقاط ضعف، فرصت‌ها و 
تهدیداتی در بیلبوردهای تبلیغاتی منطقة کی شیراز وجود دارد؟ 
)2( مبتنی بر چهار تکنکی راهبردی سوآت در راستای بهبود 
منظر شهری منطقة کی شیراز، چه راهکارها و راهبردهایی 

را می‌توان در نظر گرفت؟ 
همچنین، براساس نظریات و نتایج پژوهش‌های محققان 
منظر شهری و تأیکد بر تأثیر تابلوهای تبلیغاتی بر منظر 
شهری، می‌توان این فرضیات را مطرح کرد: )1( اکثراً بیلبوردها 
تأثیر مثبتی بر منظر شهری شیراز نداشته‌اند؛ )2( در شیراز، 
یلبوردها برخلاف ضوابط و استانداردهای  در اکثر موارد، ب
تبلیغات عمل کرده‌اند و درنتیجه، در بیشتر موارد، به منظر 

شهری آسیب رسانده‌اند.
به‌دنبال پاسخ به پرسش‌ها و تأیید یا رد فرضیات پژوهش، 
پس از مطالعة استانداردهای موجود در تبلیغات بیلبورد و تأثیر 
بر منظر شهری، مشخص کردن شاخص‌های اصلی و کاربست 
آن‌ها در مشاهدات میدانی از منطقه و تطبیق بیلبوردهای 
تبلیغاتی منطقة کی با استانداردها، مصاحبه با مهندسان شهرساز 
و متخصصان تبلیغات شهری شیراز و سنجش اعتبار مؤلفه‌ها، 
با نگاهی آسیب‌شناختی به این مقوله در منطقة کی، مبتنی 
بر تحلیل سوآت، نقاط قوت و ضعف، فرصت‌ها، تهدیدهای 
ازسوی عوامل بیرونی منطقه با طراحی پرسش‌نامه و پرسش 
از متخصصان و کارشناسان تبلیغات مورد تحلیل قرار می‌گیرد 
و درنهایت مؤلفه‌ها و استانداردهای شاخص در تأثیر بیلبوردهای 

تبلیغاتی بر منظر شهری منطقة کی بیان می‌شود.

پیشینة پژوهش

پژوهش‌های پیشین در زمینة تبلیغات، اکثراً به تأثیر آن 
بر گردشگری و جذب توریست، جذب مشتری و بازاریابی 
با روش تجربی، طراحی آزمایش و سه نوع تبلیغات چاپی، 
ویدئویی، واقعیت مجازی روی دو نوع مقصد فرهنگی و طبیعی 
(Weng et al, 2018; Salehi et al, 2014)، ارزیابی جلب‌توجه 

شهروندان به علائم و تبلیغات جاده‌ای با استفاده از دستگاه 
 (Topolsek, ردیاب چشم، اثر تبلیغات بر ترافکی و رانندگان
(et al, 2016 پرداخته‌اند یا به موضوع تبلیغات تلویزیونی 
(Fossen et al, 2019) توجه کرده‌اند، اما در منابع کمتری 
به اثر تبلیغات بر منظر شهری اشاره شده و با روش واقعیت 
مجازی و شبیه‌سازی مطالعه شده است. برای مثال، تأثیر 
پراکندگی تابلوهای علائم و نشان‌های تبلیغاتی بر احساسات 
شهروندان از مناظر شهری مورد ارزیابی قرار گرفت. نتایج 
نشان داد که »نسبت« تأثیرگذارترین عامل بر احساسات 
سرکوبگری است (Woo Lee et al, 2020). تأثیر تابلوهای 
تبلیغاتی مغازه‌ها و فروشگاه‌ها بر منظر خیابان بوده است. 
محمود قلعه‌نویی و دیگران )1390( در پژوهشی با عنوان 
»نقش تابلوهای تبلیغاتی فروشگاه‌ها در تغییر شکل منظر 
شهری«، خیابان چهارباغ عباسی را با استفاده از روش تحقیق 
توصیفی ـ تحلیلی، اثر تبلیغات بر منظر شهری را بررسی 
کردند. نتایج پژوهش مزبور نشان داد که تابلوهای تبلیغاتی 
علی‌رغم برخورداری از هماهنگی‌های فرمی و چیدمانی با 
زمینۀ کالبدی، به‌علت استفادة نامناسب از رنگ‌ها و بی‌توجهی 
به زمینة فرهنگی، مطلوبیت بصری لازم را ندارند و نیازمند 
اصلاحاتی است. در همین راستا، با رویکرد »تدوین ضوابط 
عام کمّی و یکفی و ارائة الگوها و نمونة مناسب« چارچوب و 
پیشنهادهایی برای طراحی و ساماندهی تابلوهای تبلیغاتی 
خیابان چهارباغ، نظیر الهام گرفتن از الگوها و معانی موجود 
در گذشته و طراحی مطابق با نیاز و سلیقة روز، استفاده از 
خود محصولات به‌صورت گرافیکی، در تلفیق با معماری بنا، 
استفاده از مصالحی با ماندگاری زیاد که در تقابل با مصالح زمینه 
نباشد، استفاده از رنگ‌های مکمل رنگ‌های زمینة کالبدی 
و ایجاد سرزندگی و جذابیت ارائه شده است. پوریا محمدیان 
و دیگران )1391( در مطالعه‌ای با عنوان »آسیب‌شناسی 
تبلیغات محیطی از منظر ترافکی، بر مبنای ضوابط و مقررات 
پیشنهادی ساماندهی تابلوهای شهری در سطح شهرداری 
منطقة کی )مطالعة موردی تلویزیون میدان قدس، پار‌کوی، 
میدان ارتش و استندهای سه معبر اصلی بلوار کاوه، اندرزگو و 
فرمانیه(«، ابتدا همة ضوابط موجود را دربارة اجرای تبلیغات 
شهری )تابلوهای با مقیاس کوچک و تلویزیون‌های شهری( 
از مراجع قانونی ارائه کردند و سپس، دو نوع کالبد تبلیغاتی 
)استند، تلویزیون شهری( در سه معبر اصلی و چهار تلویزیون 
شهری در چهار میدان در محدودۀ شهرداری منطقة کی تهران 
را با ضوابط و شاخص‌های ارزیابی با رویکرد ترافیکی تطابق 
داده‌اند. در ادامه، آن‌ها بروز آسیب‌های ممکن در حوزة ترافکی 
را بررسی و پیشنهادهایی دربارة بهبود شرایط استندهای 
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تبلیغاتی و تلویزیون‌های شهری محدودة تحت‌مطالعه ارائه 
کرده‌اند. جمع‌آوری برخی سازه‌ها و استندها، اصلاح فاصلة 
سازه‌ها تا کف و اصلاح زاوةی صفحة استندها و تلویزیون‌ها 
جهت پوشش دادن چهارراه‌ها، از موارد پیشنهادی پژوهش 
بودند. دویران و دیگران )1391( در پژوهشی با عنوان »سنجش 
مؤلفه‌هاي آسايش بصري در منظر شهري )با تأكيد بر محلة 
حسينية اعظم زنجان(« از منظر رعایت اصول گرافیکی و 
دیدگاه مصطفي اسدالهي )از گرافیستان برجستة کشور( اشاره 
کرده‌اند که رعايت اصول و مباني صحيح گرافيک محيطي، 
از ناهنجاري‌ها، زشتي‌ها، بي‌نظمي‌ها و آلودگي‌هاي  ما را 
بصري كه اكنون در كلان‌شهرهاي كشور با آن روبه‌رو هستيم 
دور می‌سازد و به ما در رسيدن به فضاهاي مناسب و زيبا 
در محيط‌هاي شهري ياري خواهد کرد. عقيدة آن‌ها بر اين 
است كه هنر گرافيک به‌عنوان شاخه‌اي از هنرهاي تجسمي، 
براي خلق فضاهاي شهري با كيفيت برتر، بايد مورداستفادة 
شهرسازان و معماران قرار گيرد. آن‌ها به برخی اصول مصوب 
در بند »ب« مادة 137 قانون برنامة سوم توسعة جمهوري 
اسلامي ايران، ساماندهي و بهينه‌سازي منظر و سيماي شهر 
درجهت پاسخ‌دهي به نيازها و خواسته‌هاي شهروندان اشاره 
کرده‌اند. نتایج پژوهش نشان داد که این عوامل نقش بسزایی 
در ارتقاء آسایش بصری خواهند داشت: رفع آلودگی‌های 
نمادی، دیداری، نور و رنگ؛ توجه به یکفیات بصری منظر، 
ازقبیل منظر طبیعی و مصنوع؛ توجه به میزان نور و روشنایی 
بافت‌های شهری در هنگام شب؛ توجه به نمای بصری و رنگ 
استفاده‌شده در سیمای بصری بناها و ساختمان‌های شهری؛ 
یکفیت دسترسی به فضاهای شهری و شبکة عبورومرور؛ توجه 
به تأسیسات شهری، یکفیات محیطی، میزان نمای بدنه در 
بافت‌ها و غیره )دویران و همکاران، 1391(. احمدی )1389( 
در کتاب »مهندسی تبلیغات شهری« علاوه‌بر بیان ضوابط 
و استانداردهای فنی و زیبایی‌شناختی تبلیغات شهری، به 
نمونه مطالعات تبلیغات محیطی که در ژاپن انجام شده و 
وضعیت سه ناحية شهر اوزاكا به‌عنوان نمونة موردي اشاره 
کرده است: »بررسی مناطق تجاري شهر در راستاي خيابان 
اصلي آن، منطقة تفريحي در محور خريد شهروندان و در 
ميدان ايستگاه اصلي راه‌آهن«. در اين پژوهش، بيش از همة 
عوامل، به اثر رنگ در محيط شهري پرداخته شده و اثر هر 
رنگ بر برداشت ذهني شهروندان از محيط شهري ارزيابي 
شده است. از موارد مهم نتایج پژوهش می‌توان به این موارد 
اشاره کرد: بهک‌ارگیری رنگ‌های مکمل نسبت‌به فضا و محیط 
زمینه )فضای شهری(؛ توجه به کنتراست‌های رنگی در تبلیغ 
اکران‌شده روی سازه‌های تبلیغات شهری؛ همراستایی رنگ 

با موضوع موردتبلیغ ‌)احمدی، 1389(.
مروري بر پژوهش‌هاي پيشين نشان مي‌دهد که مطالعات 
دربارة تبليغات شهري با تأكيد بر شكل و طرح كلي تابلوها 
بوده و توجه كمتري به نقش و تأثیر همه‌جانبة بیلبوردهای 
تبلیغاتی بر یکفیت منظر شهری و به‌طور ویژه، مناظر شهری 
شیراز داشته است. همچنین، به منطقه‌ای کردن استانداردها 
و مؤلفه‌های موجود ملی، تعیین مؤلفه‌های اثربخش تبلیغات 
بیلبورد بر منظر شهری منطقه، کمتر توجه شده است. به 
همين دليل، در اين پژوهش سعي شده است تا با تحلیل 
راهبردی سوآت و شناسايي نقاط قوت، ضعف، تهدیدها و 
فرصت‌های عوامل خارجی و داخلی مرتبط با بیلبوردهای 
تبلیغاتی براساس استانداردها و ضوابط موجود در تبلیغات 
شهری، و براساس مشاهدات میدانی و مصاحبه‌ها و پرسش‌نامه 
در بستر منظر شهری منطقة کی مورد تحلیل قرار گیرد و 
راهکارها و استراتژی‌های بهینه برای ارتقاء یکفیت بیلبوردهای 

تبلیغاتی و منظر شهری این منطقه ارائه شود.

روش‌شناسی پژوهش

تحقیق حاضر از نوع تحقیقات کاربردی است و برای بررسی 
داده‌ها از روش توصیفی ـ تحلیلی و بـه‌منظور گردآوری 
اطلاعات، از روش کتابخانه‌ای، مانند کتاب‌ها، مقالات و... 
استفاده شده اسـت. از روش میـدانی در قالـب مشاهده 
و مصاحبه با متولیان تبلیغاتی و کارشناسان و متخصصان 
امر تبلیغـات و بان‌کهای اطلاعاتی و سـایت‌هـای وابسته به 
مراکز معتبر علمی استفاده و در تدوین سؤالات مصاحبه، از 
نظرات کارشناسان بهره گرفته شده است. روایـی سؤالات 
مصاحبه با مراجعه به کارشناسان خبره در امر تبلیغات انجام 
شده است. بنابراین، سؤالات مصاحبه به روش روایی صوری 
و بهره‌گیری از نظرات و دیدگاه‌های کارشناسان و خبرگان 
انجام شده است. در بخش تحلیل داده‌ها، از تحلیـل سوآت 
بهره گرفته شده و براساس آن، نقاط قوت و ضعف، فرصت‌ها 
و تهدیدهای بیلبوردهای تبلیغاتی از همة ابعاد و تأثیرات آن 
بر منظر شهری شیراز شناسایی شده و راهبرد اصولی برای 

ارتقا و بهینه‌سازی آن‌ها پیشنهاد شده است.

معرفی عرصة پژوهش

محدودة خدماتي شهر شيراز براساس آخرين تقسيمات 
محلي در قالب يازده منطقة شهرداري داراي مساحت 22731 
هكتار است. براساس آخرين سرشماري نفوس و مسكن كه در 
سال 1395 انجام گرفت، شهر شيراز داراي جمعيت 1565572 
نفر در قالب 10 منطقة شهرداري بوده است. پژوهش حاضر با 
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توجه به تقسيمات جديد شهرداري شيراز در قالب يازده منطقه 
و لزوم محاسبة جمعيت مناطق يازده‌گانه، نسبت‌به محاسبة 
جمعيت هريك از مناطق شهرداري براساس محدودة جغرافيايي 
آن و ريزاطلاعات بلوك‌هاي آماري سرشماري نفوس و مسكن 
1395 با استفاده از تحليل‌هاي آماري و تحليل همپوشاني و 
تحليل شبةك سيستم اطلاعات جغرافيايي انجام شده است. 
منطقة کی شهرداری شیراز در سال ۱۳۵۹ تأسیس شده و 
تاکنون پانزده شهردار داشته است. مساحت کنونی منطقه 
۴۲۳۵ هکتار است که این مساحت، طبق آمار سال ۱۳۹۵، 
جمعیت ۱۵۹۵۱۳ نفر )۴۹۶۵۴ خانوار( را در خود جای داده 
است )جدول 1(. ناحةی کی منطقة کی از نواحی مرکزی شهر 
شیراز است که با مساحتی بالغ بر ۱۳۸۳ یکلومتر مربع از لحاظ 
جغرافیایی از شمال به کنارگذر رودخانة خشک، از غرب به 
خیابان همت شمالی، از شرق به خیابان ملاصدرا و از جنوب 
به خیابان‌های پاسداران و استقلال منتهی می‌شود. ناحةی 

کی دارای چند محله، ازجمله مهدی‌آباد تلخداش، قصردشت، 
قدوسی، گودگری و غیره است که در سطح محدودة ناحیه 
کی ۷۷۵۶۴ نفر از شهروندان در آن ساکن هستند. از مراکز 
مهم ناحیه می‌توان باغ عفیف‌آباد، باغات محدودة مهدی‌آباد، 
اماکن و کاربری‌های تجاری، پادگان‌های هوابرد و زرهی، پارک 
بعثت و... را نام برد. از ویژگی‌های بارز این منطقه، می‌توان 
به مرکزیت شهری، وجود بزرگ‌ترین مراکز تجاری در سطح 
منطقه، بزرگ‌ترین پارک حاشیه‌ای )چمران( و بوستان‌های 
اصلی شهر، اماکن تاریخی و فرهنگی همچون باغ ارم و باغ 
عفیف‌آباد و وجود بیش از هشتاد درصد مراکز اداری و همچنین 

بیش از هفتاد درصد مراکز درمانی اشاره کرد.
تعداد سازه‌های بیلبوردهای تبلیغاتی منطقة کی، 41 
سازه است. پراکندگی سازه‌ها در تصویر 1 نشان داده شده 
است. فراوانی آن‌ها بیش از دیگر مناطق یازده‌گانة شیراز است. 
نمونه‌هایی از بیلبوردهای منطقة کی شیراز در تصاویر 

2 تا 4 آمده است.

مبانی نظری پژوهش

اصول بصری بیلبوردهای تبلیغاتی
یکی از ابزارهای تبلیغات شهری، استفاده از بیلبوردها 
است. بیلبوردها بزرگ‌ترین نوع تبلیغات محیطی هستند که 
در مناطق با ترافکی بالا، مانند کنار جاده‌ها، یافت می‌شوند و 
تبلیغات زیادی را برای رانندگان و عابران ارائه می‌دهند و نوعاً 
تصاویر متمایز و پیام‌هایی به شیوۀ خلاقانه را نشان می‌دهند 
(Shihabi, 2012: 87). مهم‌ترين اصول زيبايي بصري كه در 
طراحي تابلوهاي تبليغاتي بايد در نظر گرفته شود، در جدول 

2 نشان داده شده است:

نقش تابلوهای تبلیغاتی در منظر شهری
منظر شهری ماهیتی است که به‌واسطة فعالیت‌های انسانی 
و همراه شدن آن با کالبد در طول تاریخ پدید می‌آید و در 

تصویر 1. نقشة پراکندگی سازه‌های بیلبوردهای تبلیغاتی در منطقة کی 
شیراز.)پورکاظمی و همکاران، 1400(
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10.7 %11.361.419.1 %10.176162814620.93489723222567 %157624منطقه

0.67 %0.7176.123.8 %0.63476050910.933061324160 %9851میانگین

(ابراهیمی و همکاران، 1396)

جدول 1. شناسنامة منطقة کی
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ذهن شهروندان تفسیر می‌شود. این ابعاد ذهنی ممکن است 
فردی یا جمعی باشند. منظر شهری در آغاز امری عینی است 
که به‌واسطة یکفیت ظهور عوامل فیزیکی شهر موجودیت 
می‌یابد و به‌سبب گذشت زمان و تکرار شدن، به عنصر مشترک 
پیونددهندة افراد جامعه بدل می‌شود )بل، 1387: 11(. ازآنجاکه 
منظر شهری، کالبد و یکفیت شهر را توأمان در بر می‌گیرد، 
می‌توان ادعا کرد که ادراک شهر همان تفسیر منظر شهری 
است. اگرچه منظر شهری در ابتدا ازطریق کالبد و احساسات 
درک می‌شود، آنچه بدان معنا می‌بخشد، ذهنیت شهروند 
است. منظر شهری نه خاطرات صرف است )غیرمحسوس ـ 
ذهنی( و نه کالبد صرف )محسوس ـ عینی(، بلکه پدیده‌ای 
است که از تعامل این دو در شهر حاصل می‌شود؛ پدیده‌ای 
عینی ـ ذهنی )تانکیس، 1388: 190(. تابلوهای تبلیغاتی 
از عناصر بسیار مهم در منظر شهری و از باارزش‌ترین نوع 
مشارکت در تجلی هنر منظر شهری قرن بیستم هستند )کالن، 
1387: 29(. تابلوهای تبلیغاتی، ابزارهاي گرافيكي هستند كه 
به انتقال صريح پيام عملكرد هر بنا مي‌پردازند، اما آنچه در 
اينجا قابل‌تأمل است، اين است كه اين پيام‌ها بايد به‌صورت 
نشانه‌هايي عمل كنند تا در ارتباط با هم، با زمينه حس نظم و 
وحدت ايجاد كنند. در اينجا بحث تقابل و ارتباط تابلو يا علائم 
با زمينه به وجود مي‌آيد. زمينه تنها به كالبد بازنمي‌گردد، 
بلكه به بعُد فرهنگی این کالبد قابل‌تعميم است. معناي يك 
بستر تابلو به ‌زمينه‌اي كه در آن خوانده مي‌شود بستگي دارد. 
زمينه همچنين ممكن است شامل موقعيت قرارگيري، قوانين 
)مانند قوانين معماري و طراحي گرافيك( و زمان )ماندگاری( 

 .(Vinegar et al, 2009: 441) باشد
حضور این تابلوها را می‌توان آینة تمام‌رخ عوامل گوناگونی 
دانست که در نزد‌کیترین سطح ادراک جامعه قرار می‌گیرند 
و نشان از قوت و ضعف عناصر مختلف شهر و حتی فرهنگ 
امور جامعه دارند. از نظریات مختلف درمورد نقش تابلوها در 
منظر شهری، می‌توان یکفیات فضایی مختلفی را برداشت 
کرد. برای مثال، تابلوهایي با کاربري تبلیغاتی که موجب 
ارتقاء فضای شهری می‌شوند. این یکفیت‌ها شامل تنوع، 
رنگ تعلق، پیچیدگی، نظم پنهان، وحدت، معنا و هویت آن 
مکان می‌شود. به‌منظور رفع این مسئله و چگونگی طراحی 
مناسب آن‌ها، توجه به زمینة کالبدی و فرهنگی که این 
تابلوها در آن قرار می‌گیرند، بسیار مهم است. همچنین، زمینة 
کالبدی ـ تاریخی و فرهنگی در چگونگی مشخصات ظاهری 
تابلوها، ازجمله فرم، رنگ، راستا، خط و نحوة قرارگیری آن 
نقش مؤثری دارد. جنبة دیگری که در نقش تابلوها در منظر 
شهری اهمیت ویژه‌ای دارد، چگونگی سازما‌ندهی ارتباط 

تصویر 2. بیلبورد ابتدای بلوار قدوسی شرقی )نگارنده، 1401(

تصویر 4. بیلبورد ابتدای بلوار نیایش )نگارنده، 1401(

تصویر 3. بیلبورد چهارراه ملاصدرا )نگارنده، 1401(

آن‌ها با یکدیگر و با زمینه به‌صورت کی کل است، به‌نحویک‌ه 
موجب ارتقاء یکفیت محیطی شود که تابلو در آن مؤثر است. 
بدین‌منظور، با بررسی اصول زیباشناختی گروتر )1388( و 
با در نظر گرفتن اصول و مبانی‌ای که سایمون بل )1387( 
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تعاریف و مفاهیم عوامل بصری

خوانش راحت نوشتار تابلو 
پرهیز از طرح معما 

حروف و جملات فارسي بالاتر از حروف خارجي و با توجه به پلان‌بندي؛ از نظر پلان‌بندي و جلب‌توجه به مخاطب 
حروف و جملات فارسي اول و حروف و جملات خارجي در پلان دوم و سوم سطح هنري با سايز بزرگ‌تر از حروف خارجي 

)حمزوی، 1389: 56(
(Balkafl et al, 2005: 5) فضای خالی بین حروف و اندازة جملات باید مناسب باشند

)(Taylor et al, 2006: 30 خوانایی پیام​های کلامی، مختصر بودن پیام است
تعداد کم کلمات در پیام بیلبوردها: زیرا تعداد کم کلمات بیشتر باعث به یاد ماندن پیام تبلیغ در ذهن مخاطب می​شود

(Blasko, 1989: 65) اطلاعات واضح و مختصر درمورد محصول و بیان سادة پیام

عوامل 
نوشتاري

(Takahashi et al, 2007: 58)  هم‌سنخ بودن تصاویر با نوع کاربری مکان؛ مطابقت با فرهنگ ملی؛ تصویر متناسب با موضوع
(Balkafl et al, 2005: 3) به‌کارگیری تصاویر هیجان​انگیز برای جلب‌توجه مخاطبان و اثر مثبت

عوامل 
تصویري

تناسب موضوع مورد تبليغ با رنگ زمينة تابلو؛ هارموني و كنتراست مناسب رنگ زمينه و رنگ تصوير و نوشتار؛ تناسب تركيب 
رنگي تابلو با تابلوهاي مجاور؛ تناسب تركيب رنگي با هويت و ساختار بومي آن محل؛ مشابهت تركيبات رنگي در يک صنف براي 

ايجاد هماهنگي و هويت بصري )احمدی، 1389: 96(
)(Bhargava et al, 1994: 50 بیلبوردهایی که سیاه‌وسفید هستند، بیشتر از بیلبوردهایی که رنگی هستند به خاطر آورده می​شوند

جلوگیری از تنوع رنگی؛ رنگ​های متنوع منجر به سردرگمی و گیجی مخاطب می​شود 
(Meurs et al, 2009: 90) استفاده از رنگ روشن به‌عنوان رنگ غالب؛ استفاده از فونت سیاه برای متن

رنگ

منابع روشنایی پروژکتورهای سازه به‌صورت مخفی طراحی و اجرا شود. در این حالت، هم آلودگی بصری سازه کم خواهد شد و 
هم یکفیت و کلاس سازه ارتقا خواهد یافت )رسولی و همکاران، 1388: 108(

درصورتیک‌ه منابع نوری )پروژکتورها و بازوهای نگهدارنده( به‌صورت طراحی مخفی مدنظر نباشد، پروژکتورها از لبۀ پایینی 
صفحۀ سازه طراحی شود. دراین‌صورت، سایۀ ناشی از میله​های نگهدارندة پروژکتورها نسبت‌به لبۀ بالایی کمتر خواهد شد. 

ازطرفی، حتی​الامکان پروژکتورها به سازه نزد‌کیتر طراحی و اجرا شود )با توجه به ابعاد سازه تا 50 سانتیمتر( 
نحوۀ استقرار سازه در محور شمال به جنوب، جنوب به شمال، شرق به غرب، غرب به شرق و جهات فرعی جغرافیایی در طراحی 
روشنایی و ایجاد سایه نقش دارند. قرارگیری ایران در نیمکرۀ شمالی و زاویۀ جنوبی تابش خورشید، از فاکتورهای اساسی در 

این زمینه تلقی می​شود. بنابراین موارد مذکور در طراحی و مکانی​ابی لحاظ گردد )احمدی، 1389: 94(

نورپردازي

همگام با رشد و پيشرفت تكنولوژي، جنس‌هاي بسيار متنوعي براي ساخت تابلوها به وجود آمده است كه در بسياري از آن‌ها، 
نورپردازي جزوي از تابلو است و نيازي به نور جداگانه ندارند )مانند باکس​های نوری و تابلوهاي نئون(. براي ايجاد هماهنگي 
و هويت بصري بهتر است علاوه بر انتخاب تركيب رنگي مشترك در يک صنف از جنس‌هاي مشابه نيز در ساخت‌وساز تابلو 

استفاده كرد )حسینیون، 1382: 58(

متریال 
)جنس تابلو(

اضلاع همة تابلوها در يک واحد همسايگي با هم هم‌تراز و هم‌راستا باشند اصل هم‌ترازي

محل نصب

تابلوها بايد از نظر جلوآمدگي از ديواره نيز در يک واحد همسايگي خط تراز داشته باشند و تا حد ممكن 
با ديوار مماس باشند و درصورت هر نوع پيش‌آمدگي باعث نازيبايی سيماي شهر مي‌شود اصل پیش‌آمدگي

خطوط تابلوی افقي و عمودي بايد موازي خطوط افقي و عمودي ساختمان باشد. ايجاد زاويه و انحنا در 
تابلوهاي يک محور باعث اغتشاش و آلودگي بصري و درهم‌تنيدگي تابلوها مي‌شود

اصل زاوةی تابلو 
نسبت‌به مکان

طول تابلو بسته‌به طول دهانة مكان صنفي تعريف شده و عرض تابلو حداكثر 131 سانتي‌متر و براساس 
ساختمان محل نصب و همسايگان تعيين مي‌شود ابعاد تابلوها

به‌طوركلي حداقل خط تحتاني تابلو با ملاحظات ترافيک پياده از كف پياده‌رو 230 سانتی‌متر تعيين 
مي‌شود كه البته فاكتورهاي واحد همسايگي، خط تراز تابلوها و... در اين ضابطه تأثير دارند

اصل ارتفاع تابلو از 
کف پیاده‌رو

براي ايجاد تنوع بصري استفاده از فرم​هاي مختلف هندسي براي زمينه تابلو بلامانع است. شکل و فرم تابلوها
بهتر است تابلوهايي كه در كنار هم نصب مي‌شوند، بدون فاصله و سرتاسري براي چند مغازه طراحي و 
نصب شوند. اگر توافقي بين صاحبان املاک صورت نگيرد، حداكثر فاصله 10 سانتيمتر است )حمزوی، 

)93 :1389

ارتباط تابلوهاي 
هم‌جوار اماکن 

صنفي
(نگارنده، 1401)

جدول 2. عوامل بصری بیلبوردهای تبلیغاتی
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درمورد عناصر طراحی در منظر مطرح کرده و دیگر اصول 
و قواعدی که در طراحی و سازماندهی عناصر و اجزاء منظر 
شهری به‌منظور ارتقاء این یکفیت‌ها بیان شده است، قواعد 
و دستورالعمل‌های عام برای طراحی و ساماندهی تابلوهای 
شهری، از دیدگاه‌ نظریه‌پردازان و مهندسان منظر شهری، 

در جدول 3 ارائه شده است.
به‌منظور بررسی تابلوها و نقش آن‌ها در تغییر شکل و یکفیت 
منظر و فضاهای شهری، باید ویژگی‌ها و جنبه‌های مختلفی در 
نظر گرفته شود. بدین‌منظور، با توجه به تقسیم‌بندی الگوهای 
منظر شهری )گلکار، 1385(، تابلوها را نیز که بخشی از منظر 
شهری محسوب می‌شوند دارای چهار جنبة آرایشی ـ تزیینی، 
عملکردگرا، زمینه‌گرا و پایدار دانست. به این شکل می‌توان 

ویژگی‌های تابلوها را در این چهار جنبه مشخص کرد:
11 جنبة زیبایی‌شناختی عینی: شامل رنگ، خط، شکل، .

اندازه و موقعیت قرارگیری. 
22 انتقال . تبلیغات،  کالا،  معرفی  جنبة عملکردی: شامل 

مفاهیم.
33 جنبۀ فضایی: شامل ارتباط با زمینة کالبدی، فرهنگی .

و تاریخی. 

44 جنبة پایداری: شامل پایداری کالبدی و پایداری اجتماعی1 .
قلعه‌نویی و همکاران، 1390: 31(.

با توجه به مباحث ارائه‌شده، در پژوهش حاضر سعی بر آن 
است، بنابر ادبیات پژوهش، جنبه‌های مختلف بیلبوردهای 
تبلیغاتی منطقة کی از منظر اثربخشی بر منظر شهری مورد 

تحلیل قرار گیرد. 

تکنیک تحلیلی ماتریس سوآت در تبلیغات شهری
یکی از تکن‌کیهای رایج برای شناسایی تهدیدها و فرصت‌های 
موجود در محیط خارجی کی سازمان یا سیستم و شناخت 
ضعف‌ها و قوت‌های داخلی در راستای ارزیابی وضعیت و 
تدوین استراتژی‌هایی جهت کنترل و هدایت بهینه، تکنکی 
تحلیلی سوآت یا بعضاً »توس«2 است. در سیر تکوین تکنکی 
سوآت، سه مرحلة تکاملی وجود دارد که عبارت‌اند از: )1( 
تدوین تکن‌کیهایی به‌منظور رفع نقاط قوت و ضعف درونی 
کی سیستم؛ )2( تدوین تکن‌کیهایی که به تحلیل تهدیدات 
و فرصت‌های محیط خارجی سیستم اشراف داشته‌اند و )3( 
تدوین تکنکی سوآت که به تعامل و هماهنگ کردن این دو 
دسته متغیر درونی و بیرونی می‌پردازد. تکنکی تحلیلی ماتریس 

قواعد زمینه یکفیات فضایی

تنوع در آرایش ها و انتظام​های فضایی )پاکزاد، 1386: 73(
استفاده از رنگهای پیش‌نشین )دامنة قرمز، زرد و نارنجی( )بل، 2004: 105( زمینة کالبدی پویایی و سرزندگی

ایجاد زمین​های برای ظهور سلایق افراد با رعایت تناسب بصری و غنای حسی زمینه )بنتلی، 
)66 :1945 زمینة فرهنگی رنگ تعلق

افزایش میزان اطلاعات مفید )راپوپورت، 1981: 78(
ایجاد تنش دارای تعادل استفاده از نظم ارگانکی )گروتر، 1987: 49( زمینة فرهنگی پیچیدگی مطلوب

ارتباط با زمینة کالبدی و فرهنگی )وینگار و همکاران، 2009: 440(
استفاده از فرم، رنگ و خط با توجه به مفهوم آن در زمینة فرهنگی )گروتر، 1987: 50؛ بل، 

)112 :2004
زمینة فرهنگی معنا

ایجاد تضاد و تقابل در عین ارتباط و هماهنگی با زمینه )پاکزاد، 1386: 73(
انتقال صریح پیام عملکرد )ونتوری، 1977: 126( زمینة فرهنگی صراحت

استفاده از تمام حواس در تجربة فضا، حضور تضادهای بصری )بنتلی، 1945: 66( زمینة فرهنگی غنای حسی

دارای پیوستگی تاریخی گذشته، حال و آینده )پاکزاد، 1386: 73( زمینة تاریخی هویت

یکی از راه​های حصول تنوع در شهر )بحرینی، 1388: 150(
گوناگونی در رنگ، شکل و موقعیت در عین تعادل با وحدت کل )گروتر، 1987: 49( زمینة کالبدی تنوع و گوناگونی

نظم پنهان و معرف جریان زندگی در خیابان​ها )جیکوبز، 1961: 380(
کاربرد سنجیدة تضادها در کی ساختار بصری منسجم )بل، 2004: 105(

وجود رابطه​ای متقابل و هماهنگ میان اجزا )پاکزاد، 1386: 73(
زمینة کالبدی نظم در بینظمی

(نگارنده، 1401)

جدول 3. یکفیات فضایی در تبلیغات محیطی
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سوآت با تریکب تکن‌کیها طی سه مرحله و تحلیل عوامل 
درونی و محیط خارجی سازمان یا سیستم صورت می‌پذیرد 
(Weihrich, 1982: 59). به‌اين‌ترتيب، مفاهيمي مانند راهبرد، 
محـيط داخلـي، محـيط خـارجي، قـوت، ضـعف، تهديـد 
و فرصت را مي‌توان مفاهيم پاية اين تكنيك محسوب نمود 
)گلکار، 1385: 48(. به‌لحاظ لغوي واژة »راهبرد« يا »استراتژي« 
از كلمة يوناني »استراتگوس«3 و به معني »ژنرال« مشتق 
شده است (Weihrich, 1990: 18) كه اصالتاً از ادبيات نظامي 
نشئت گرفته و بعـدها در حـوزة علـم مـديريت بازرگاني و 
متعاقباً در ديگر رشته‌ها و به‌صورت‌هاي متفاوت به كار برده 
شده است. درمورد كـاربرد ايـن واژه، برخي از نويسندگان 
صرفاً به‌عنوان وسايل نيل به اهداف نام برده‌اند و خود اهداف 
را بخشي از راهبرد نمي‌دانند )گلکار، 1385: 48(. بنابراين 
فرايند در تکنکی تحلیلی سوآت صـرفاً يكي از حالت‌هاي 
ممكن را بيان مي‌دارد: بررسي محيط خارجي با فهرست 
نمودن تهديدات خارجي (T)4 و فرصت‌ها (O)5 آغاز مـي‌شـود 
 6(S) و بررسی محيط داخلي سازمان براي شناخت قوت‌ها
و ضعف‌ها (W)7 ارزيابي مي‌شود و در جـاي ويـژة خـود در 
جدول يا ماتريس سوآت لحاظ مي‌شود. درنهایت، ماتريس 
»سوآت« امكان تدوين چهار انتخاب يا راهبرد متفاوت را 
فراهم مي‌آورد. البته در جريان عمل برخـي از راهبردها با 
يكديگر هم‌پوشاني دارند يا به‌طـور هم‌زمـان و هماهنـگ بـا 
يكـديگر اجـرا مـي‌شونـد. برحسب وضعيت سيستم چهار 
دسته راهبرد را كه از نظر درجة كنشگري متفاوت هسـتند 

مـي‌تـوان تـدوين نمود )جدول 4(.
هدف كلي »راهبرد دفاعی/تدافعی« یا »راهبرد بقا«، كـاهش 
ضـعف‌هـاي سيسـتم بـه‌منظـور كاستن و خنثي‌سازي تهديدات؛ 
»راهبرد انطباقي/محافظه‌کارانه«، كاستن از ضعف‌ها، استفادة 
حداكثر از فرصت‌هاي موجود؛ »راهبرد اقتضايي/رقابتی« بهره 
گرفتن از قوت‌هاي سيستم براي مقابله با تهديدات و بـه 
حداكثر رساندن نقاط قوت و به حداقل رساندن تهديدات؛ 
»راهبرد تهاجمي« استفادة حداکثر توأمان قوت و فرصت‌ها 

است. برخلاف راهبرد دفاعي كه يك راه‌حل واكنشـي8 اسـت، 
راهبـرد تهـاجمي يـك راه‌حـل كنشگر9 است. در چنين 
وضعيتي، سازمان با استفاده از نقاط قوت خويش جهـت 

گسـترش بازار توليدات و خدمات خود گام برمي‌دارد.
استفاده از تکنکی سوآت در تبلیغات شهری امر بی‌سابقه‌ای 
نیست. تا امروز تأمل نظری لازم درجهت تطبیق ویژگی‌ها 
و مفاهیم پاةی این تکنکی با مباحث تبلیغات شهری صورت 
نگرفته است. ریشة خلأ علمی مزبور از این امر ناشی می‌شود 
که تاکنون این تکنکی به‌صورت حاشیه‌ای و صرفاً به‌مثابة 
ابزاری جهت انجام پروژه‌های حرفه‌ای مدیریت بازرگانی، 
به‌خصوص در حوزة صنعت موردتوجه بوده و تقریباً هیچ‌گاه 
به‌طور مستقل به‌عنوان موضوع اصلی پژوهش در کانون توجه 
کی مطالعة دقیق‌تر قرار نداشته است. تحلیل سوآت که در 
قالب کی ماتریس صورت می‌پذیرد، ابزار قدرتمندی را جهت 
کالبدشکافی »خصوصیات بالفعل« و »قابلیت‌های بالقوة« 
حوزه‌های منظر شهری و تبلیغات بیلبورد را فراهم می‌سازد. 
به‌عبارت‌دیگر، سازماندهی منظم داده‌ها قادر است تا قوت‌ها و 
ضعف‌های شماری از مهم‌ترین جنبه‌های عملکردی، فضایی، 
پایداری و فنی، زیبایی‌شناختی در حوزة مطالعه را آشکار 
کند و مورد تحلیل قرار دهد. خصوصیات و امکانات تبلیغات 
شهری و تأثیرش بر منظر شهری را می‌توان با عوامل گوناگون 
سنجید. بنابر ادبیات موضوع، ماتریس مؤلفه‌های مطلوب در 
طراحی تبلیغات شهری را به شرح ذیل تبیین کرد )جدول 5(. 
بنابراین، ماتریس پیشنهادی از 51 سطر )یکفیات تبلیغات 
شهری( و 4 ستون )قوت، ضعف، فرصت و تهدید( تشکیل 
شده است که ستون‌ها در سنجش از طیف لیکرت )کم تا 
زیاد( تفککی می‌شوند. مؤلفه‌های ماتریس، موردتأیید 10 
کارشناس در حوزة تبلیغات شهری قرار گرفت و ضریب آلفای 
کرونباخ، اعتبار صوری هرکی از مؤلفه‌های ماتریس سوآت 
در بیلبوردهای منطقة کی، ارزیابی شده است )جدول 6(. 
همچنین، در خلال مشاهدات میدانی، شاخصه‌های فنی 
دیگری نیز مطابق با استانداردهای بیلبوردهای تبلیغاتی، 

جدول 4. راهبردهای چهارگانه براساس تحلیل سوآت

محیط داخلی

قوت​ها ضعف​ها

محیط خارجی
فرصت​ها راهبرد تهاجمی )حداکثر ـ حداکثر( راهبرد انطباقی )حداقل ـ حداکثر(

تهدیدها راهبرد اقتضایی )حداکثر ـ حداقل( راهبرد دفاعی )حداقل ـ حداقل(
(پیرس و رابینسون، 1380: 558)
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جدول 5. عوامل و مؤلفه‌های اثربخش در ماتریس تحلیل سوآت بیلبوردهای تبلیغاتی

تهدید فرصت ضعف قوت یکفیات تبلیغات شهری مؤلفه​ها و ضریب آلفای کرونباخ

رنگ

مؤلفة زیبایی​شناختی عینی
0/786

خط
تصویر

زیبایی از هر زاوةی دید
خوانایی نوشته​ها

حجم نوشتار
تناسب رنگ با موضوع تبلیغ

کنتراست رنگ زمينه و رنگ تصوير و نوشتار

شکل )فرم(

مؤلفة فنی
0/873

ابعاد
نورپردازی
جنس تابلو

اصل هم‌ترازی
اصل پیشآمدگی

اصل زاوةی تابلو نسبت‌به مکان

ارتفاع مناسب تابلو از کف پیاده‌رو

ارتباط مناسب با تابلوهای هم‌جوار

جانمایی مناسب
موقعیت قرارگیری

جهت مناسب وجوه تابلو  
معرفی کالا 

مؤلفة عملکردی
تبلیغات 0/779

انتقال مفاهیم

مطبوعیت زیبایی‌شناختی در تناسب با بافت شهری

پایداری کالبدی

مؤلفة 
پایداری 
0/858

میزان خوانایی مناسب بافت محله

میزان خوانایی مناسب نمای بناها

تناسب تركيب رنگي تابلو با تابلوهاي مجاور

تناسب رنگي آن با ساختمان محل نصب

تناسب تصویر با کاربری مکان کاربری مکان

پایداری 
اجتماعی

حجم ترافکی عبوری منطقه

ایمنی
تداخل با مسیر حرکتی سواره

ایمنی دربرابر حرکت سواره

ایمنی دربرابر حرکت عابر پیاده
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تهدید فرصت ضعف قوت یکفیات تبلیغات شهری مؤلفه​ها و ضریب آلفای کرونباخ

تنوع در آرایش و انتظامهای فضایی پویایی و 
سرزندگی

زمینة 
کالبدی

مؤلفة 
فضایی
0/844

استفاده از رنگهای پیشنشین

گوناگونی در رنگ تنوع و 
گوناگونی

شکل و موقعیت )تعادل با وحدت کل(

نظم و بینظمی
وجود رابطهای متقابل و هماهنگ میان اجزا

پراکندگی تابلوها در منطقه

فراوانی تابلوها در منطقه

ایجاد زمینهای برای ظهور سلایق افراد

رنگ تعلق

زمینة 
فرهنگی

رعایت تناسبات بصری

غنای حسی زمینه

تناسب تصویر با فرهنگ ملی

ایجاد تنش دارای تعادل پیچیدگی 
استفاده از نظم ارگانکیمطلوب

استفاده از فرم، رنگ و خط با توجه به مفهوم آن در 
زمینۀ فرهنگی معنا

ایجاد تضاد و تقابل در عین ارتباط و هماهنگی زمینه صراحت
استفاده از تمام حواس در تجربۀ فضا، حضور تضادهای 

بصری غنای حسی

دارای پیوستگی تاریخی گذشته، حال و آینده

هویت زمینة 
تناسب تركيب رنگي با هويت و ساختار بومي آن محلتاریخی

(نگارنده، 1401)

ادامه جدول 5. عوامل و مؤلفه‌های اثربخش در ماتریس تحلیل سوآت بیلبوردهای تبلیغاتی

ویژگی‌های جمعیتی و فرهنگی منطقة کی در نظر گرفته شد 
که در جداول 6 تا 9 طبقه‌بندی و مورد ارزیابی قرار گرفتند. 

در تصویر 6 چارچوب مفهومی پژوهش بیان شده است.

یافته‌های پژوهش

شاخص‌های یکفیت بیلبوردهای تبلیغاتی منطقة یک 
پیش‌تر به مؤلفه‌های اثرگذار در یکفیت بیلبوردهای تبلیغاتی 
در مناظر شهری اشاره شد. پس از مشاهدات و مطالعات میدانی و 
برداشت‌ها از منطقة کی، تعیین عوامل خارجی و داخلی اثربخش، 
10 کارشناس به پرسش‌نامه‌ها پاسخ دادند. پس از گردآوری 
پاسخ‌ها، وزن ماتریس عوامل داخلی )قوت‌ها و ضعف‌ها(، وزن 

ماتریس عوامل خارجی )تهدیدها و فرصت‌ها(، رتبه و نمرة نهایی 
آن با استفاده از نرم‌افزار اکسل 2013 محاسبه شد. یافته‌ها در 
جدول‌های 6 تا 9 نشان داده شده‌اند. لازم به ذکر است، برای 
محاسبة وزن ماتریس‌ها، از تکنکی AHP 10استفاده شده است.

بهبود  برای  تبلیغاتی  بیلبوردهای  مؤثر  عوامل  تحلیل 
منظر شهری منطقة یک شیراز 

یافته‌ها نشان داد که مجموع نمرات عوامل قوت داخلی 
بیلبوردهای تبلیغاتی برابر با 5/493، عوامل ضعف داخلی 
2/732، عوامل فرصت‌زای خارجی 3/203 و عوامل تهدیدزای 
خارجی 3/583 است. پس از ترسیم روی نمودار و اتصال 

نقاط به یکدیگر، نمودار 1 به دست می‌آید.
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مطابق یافته‌ها، نمودار 1 نشان می‌دهد به‌منظور بهینه‌سازی 
تبلیغات بیلبوردهای منطقة کی شیراز درجهت بهبود منظر 
شهری شیراز، به راهبردهای محافظهک‌ارانه‌ای نیاز است و به 
نظر می‌رسد استفادة هرچه بیشتر از نقاط قوت در تبلیغات 
بیلبورد و رفع تهدیدهای احتمالی دراین‌خصوص ازسوی 
مسئولان، می‌تواند راهبرد بهینه‌ای برای ارتقاء یکفیت منظر 
شهری و بهبود یکفیت بیلبوردهای تبلیغاتی این منطقه باشد. 
با توجه به جداول سوآت و نتایج به‌دست‌آمده، به‌طورکلی 
حدود 5 %11 عدم رعایت استانداردها و ضوابط تبلیغاتی و حدود 
58/32 % عدم رعایت عوامل بیلبوردهای تبلیغاتی در منظر 
شهری شیراز در منطقة کی مشاهده شد. بنابر درصد میزان 

عدم رعایت هرکی از عوامل مزبور و مؤثر در منظر شهری، 
مشخص شد که 29/82 % موارد رعایت نکردن استانداردها و 
ضوابط و درنتیجه تأثیر منفی بیلبوردهای تبلیغاتی بر منظر 
شهری منطقة کی شیراز مشاهده شد و 70/18 % استانداردها 
و ضوابط به کار بسته و رعایت شده است. پس فرضةی اول 
پژوهش که بیان میک‌رد اکثر بیلبوردها تأثیر مثبتی بر منظر 
 شهری شیراز نداشته‌اند، رد می‌شود و همچنین با رعایت 
5 % استانداردها و ضوابط بیلبوردهای تبلیغاتی و درنتیجه 
رعایت 95درصدی این ضوابط، فرضةی دوم پژوهش، مبنی 
بر اینکه در شیراز بیلبوردها در اکثر موارد، برخلاف ضوابط 
و استانداردهای تبلیغات عمل کرده‌اند و درنتیجه، در بیشتر 

موارد به منظر شهری آسیب رسانده‌اند، رد خواهد شد.
یافته‌ها نشان می‌دهد، 50 % مؤلفه‌های فنی، 13/63 % 
زیبایی‌شناسی عینی، 9/09 % عملکردی و 27/27 % فضایی 
)کالبدی، فرهنگی( به‌عنوان عوامل داخلی و نقاط قوت بیلبوردهای 
تبلیغاتی بر منظر شهری منطقة کی تأثیرگذار هستند. هرچند 
در برخی موارد مانند تأثیر 70 % مؤلف‌ة پایداری )اجتماعی، 
ایمنی و کالبدی( و 30 % فضایی )فرهنگی( به‌عنوان عوامل 
خارجی و نقاط تهدیدها شناخته شده‌اند. همچنین، مشاهده شد 
که ضعف‌های عوامل داخلی 29/1 % مرتبط با مؤلفه‌های فنی، 
20/83 % زیبایی‌شناسی عینی، 4/16 % عملکردی و 45/83 % 

فضایی )فرهنگی، تاریخی و کالبدی( هستند. 

راهبردهای پیشنهادی

براساس تحلیل سوآت عوامل اثربخش در بیلبوردهای 
تبلیغاتی در منظر شهری منطقة کی، مشخص شد که استراتژی 

تصویر 6. چارچوب مفهومی پژوهش )نگارنده(

نمودار 1. ماتریس ارزیابی موقعیت و اقدام استراتژکی برای بیلبوردهای 
تبلیغاتی منطقة کی شیراز

S )نقاط قوت(: W  5/493)نقاط ضعف(: O  2/732 )فرصت‌ها(: 3/203   
T )تهدیدها(: 3/583 )نگارنده(
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جدول 6. ماتریس ارزیابی عوامل داخلی )قوت‌ها( 

نمرة 
نهایی

رتبه
وزن هر 

عامل
مهمترین عوامل داخلی )قوتها( مؤلفه

0.044 2 0.022 میانگین شاخص مساحت فضای تبلیغ بیلبوردهای منطقة کی شیراز 27/65 مترمربع و 
مطابق استانداردها است. فنی

0.256 4 0.064 در زمینة سازه، پایه و نحوۀ اتصال در بیلبوردهای منطقة کی شیراز، همة استانداردها 
رعایت شده است. فنی

0.136 4 0.068 در زمینة امنیت و ایمنی و تعمیر و نگهداری در بیلبوردهای منطقة کی، همة استانداردها 
رعایت شده است. فنی

0.123 3 0.041 در زمینۀ نور و خیرگی و ایجاد مزاحمت، همة بیلبوردهای منطقة کی استاندارد را رعایت 
کرده​اند. فنی

0.144 3 0.048 همة بیلبوردهای منطقة کی، استانداردهای مربوط به فرم و گرافکی تابلوها را رعایت کرده​
اند )بهبهانی، 1381: 87( فنی

0.129 3 0.043 جنس مناسب سازه‌ها: صفحات آلومینیومی، قاب و پایه و فنداسیون فولادی رعایت شده است. فنی

2.52 4 0.063 بیلبوردهای تبلیغاتی منطقة کی از ابعاد استاندارد سازه‌ها برخوردارند. فنی

0.129 3 0.043 90 % بیلبوردهای منطقة کی، اصل هم‌ترازی را رعایت کرده​اند. فنی
0.129 3 0.043 90 % بیلبوردهای منطقة کی، اصل پیشآمدگی را رعایت کرده​اند. فنی

0.096 3 0.032 زاوةی تابلوی 80 % بیلبوردهای تبلیغاتی منطقة کی نسبت‌به مکان، مطابق با ضوابط بوده است. فنی

0.05 2 0.025 میان تابلوهای هم‌جوار منطقة کی، ارتباط مناسب برقرار بوده است. فنی

0.135 3 0.045 از لحاظ زیبایی​شناسی عینی رنگ‌های سازه​های بیلبوردهای منطقة کی، سفید یا خاکستری 
بوده​اند.

زیباییشناسی ـ 
عینی

0.108 3 0.036 از لحاظ زیباییشناسی عینی تصاویر تبلیغاتی بیلبوردهای منطقة کی، از یکفیت بالایی 
برخوردار بوده‌اند.

زیباییشناسی ـ 
عینی

0.01 1 0.01 از لحاظ زیبایی​شناسی عینی، رنگ بهک‌اررفته در تبلیغات بیلبوردهای منطقة کی، با موضوع 
تبلیغ تناسب داشته‌اند.

زیباییشناسی ـ 
عینی

0.117 3 0.039 از لحاظ عملکردی، تبلیغات بیلبوردهای منطقة کی به‌وضوح کالا را معرفی کرده‌اند. عملکردی
0.12 3 0.04 از لحاظ عملکردی، از بیلبوردهای منطقة کی جهت تبلیغات تجاری استفاده شده است. عملکردی

0.135 3 0.045 در یکفیت فضایی پویایی و سرزندگی از زمینة کالبدی، در بیلبوردهای تبلیغاتی منطقة کی 
از رنگ​های پیشنشین )دامنۀ قرمز، زرد و نارنجی( زیاد استفاده شده است. فضایی ـ کالبدی

0.152 4 0.038 در یکفیت فضایی تنوع و گوناگونی از زمینۀ کالبدی، بیلبوردهای تبلیغاتی منطقة کی از 
گوناگونی در رنگ، شکل و موقعیت )درعین‌حال تعادل با وحدت کل( زیادی برخوردارند. فضایی ـ کالبدی

0.12 3 0.04 های بیلبوردهای  در یکفیت فضایی نظم و بینظمی از زمینة کالبدی، پراکندگی سازه​
تبلیغاتی منطقة کی به‌درستی رعایت شده بود. فضایی ـ کالبدی

0.216 4 0.054 در یکفیت فضایی نظم و بی​نظمی از زمینة کالبدی، فراوانی سازه​های بیلبوردهای تبلیغاتی 
منطقة کی زیاد است. فضایی ـ کالبدی

0.144 3 0.048 در یکفیت فضایی غنای حسی از زمینۀ فرهنگی، بیلبوردهای تبلیغاتی منطقة کی در حد 
زیاد به حضور تضادهای بصری توجه کردهاند. فضایی ـ فرهنگی

0.224 4 0.056 در یکفیت فضایی رنگ تعلق از زمینۀ فرهنگی، بیلبوردهای منطقة کی شیراز تا حد زیادی 
برای ظهور سلایق افراد )با رعایت تناسبات بصری و غنای حسی زمینه( زمینه ایجاد کرده​اند. فضایی ـ فرهنگی

5.493 .... 1 جمع
(مطالعات میدانی نگارنده، 1401)
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نمرة 
نهایی

رتبه
وزن هر 

عامل
مهمترین عوامل داخلی )ضعف​ها( مؤلفه

0.165 3 0.055 در زمینۀ شاخص محدودیت مکان نصب بیلبوردهـا، حـدود 30 % بیلبوردهـای منطقة 
کی برخلاف ضوابط، در سمت چپ مسیر نصب شده‌اند. فنی

0.062 2 0.031 در زمینة شاخص محدودیت مکان نصب بیلبوردها، حدود 85 % بیلبوردهای منطقة کی 
برخلاف ضوابط در پیاده‌رو نصب شده​اند. فنی

0.171 3 0.057 در زمینة شاخص محدودیت مکان نصب بیلبوردها، حدود 21 % بیلبوردهای منطقة کی 
روی پل عابر پیاده نصب شده​اند. فنی

0.074 2 0.037 درزمینة نورپردازی بیلبوردها، حدود 13 % بیلبوردهای منطقة کی برخلاف ضوابط عمل 
کرده​اند. فنی

0.064 2 0.032 در زمینة فنی 31 % بیلبوردهای منطقة کی برخلاف ضوابط، جانمایی مناسب نداشتند. فنی

0.062 2 0.031 در زمینة فنی 31 % بیلبوردهای منطقة کی برخلاف ضوابط، موقعیت قرارگیری مناسبی 
نداشتند. فنی

0.064 2 0.032 در زمینة فنی 22 % بیلبوردهای منطقة کی برخلاف ضوابط، جهت قرارگیری مناسبی 
نسبت‌به سواره  نداشتند. فنی

0.072 2 0.036 برای  مناسبی  از خط  تبلیغاتی  بیلبوردهای  از  عینی 25 %  شناسی  زیبایی​ زمینة   در 
نوشته​ها استفاده نکرده‌اند. زیبایی​شناسی ـ عینی

0.062 2 0.031 در زمینۀ زیبایی​شناسی عینی سازه​ها از هر زاوةی دید 90 % سازه‌ها از کی سمت دارای 
زیبایی و از سمت پشت و وجوه جانبی به‌دلیل میله​های نگهدارنده فاقد زیبایی بودند. زیبایی​شناسی ـ عینی

0.064 2 0.032 60 % نوشته​های روی بیلبوردهای تبلیغاتی منطقة کی از رعایت ضوابط ارتفاع حروف و 
بهک‌ارگیری فونت​های مناسب و عدم تنوع فونت پیروی نکرده​اند. زیبایی​شناسی ـ عینی

0.256 4 0.064 48 % از بیلبوردهای تبلیغاتی منطقة کی اصول استاندارد حجم نوشته​ها را رعایت نکرده​اند. زیبایی شناسی-عینی

0.252 4 0.063 در زمینۀ زیبایی​شناسی عینی 35 % بیلبوردهای منطقة کی فاقد کنتراست رنگ زمينه 
و رنگ تصوير و نوشتار بوده​اند.

زیبایی شناسی ـ 
عینی

0.064 2 0.032 در زمینة عملکرد 40 % از بیلبوردهای تبلیغاتی در انتقال مفاهیم به‌صراحت عمل نکرده​اند. عملکردی

0.252 4 0.063 بیلبوردهای تبلیغاتی منطقة کی از لحاظ شاخص تنوع در آرایش و انتظام​های فضایی از 
یکفیت​های پویایی و سرزندگی از زمینۀ کالبدی، در حد متوسط قرار دارند. فضایی ـ کالبدی

0.168 3 0.056 در یکفیت فضایی نظم در بینظمی از زمینۀ کالبدی، در بیلبوردهای منطقة کی میان اجزا 
در حد متوسط رابطۀ متقابل و هماهنگ وجود دارد.

فضایی ـ کالبدی

0.165 3 0.055 در یکفیت فضایی رنگ تعلق از زمینة فرهنگی تناسبات بصری رعایت نشده است. فضایی ـ فرهنگی
0.177 3 0.059 در یکفیت فضایی رنگ تعلق از زمینة فرهنگی تصویر با فرهنگ ملی تناسب ندارد. فضایی ـ فرهنگی

0.162 3 0.054 در یکفیت فضایی پیچیدگی مطلوب از زمینۀ فرهنگی، بیلبوردهای منطقة کی در زمینۀ 
ایجاد تنش دارای تعادل در حد متوسط بوده​اند. فضایی ـ فرهنگی

0.066 2 0.033 در یکفیت فضایی پیچیدگی مطلوب از زمینۀ فرهنگی، بیلبوردهای منطقة کی از نظم 
ارگانکی در حد متوسط استفاده شده است. فضایی ـ فرهنگی

0.066 2 0.033 در یکفیت فضایی معنا از زمینۀ فرهنگی، بیلبوردهای منطقة کی، از فرم، رنگ، خط با 
توجه به مفهوم آن در زمینۀ فرهنگی در حد متوسط بهره برده​اند. فضایی ـ فرهنگی

0.06 2 0.03 در یکفیت فضایی صراحت از زمینۀ فرهنگی، بیلبوردهای منطقة کی در حد متوسط به 
ایجاد تضاد و تقابل در عین ارتباط و هماهنگی زمینه پرداخته​اند. فضایی ـ فرهنگی

0.064 2 0.032 در یکفیت فضایی غنای حسی از زمینۀ فرهنگی، بیلبوردهای منطقة کی در حد متوسط 
به استفاده از تمام حواس در تجربۀ فضا توجه کرده​اند. فضایی ـ فرهنگی

0.06 2 0.03 در یکفیت فضایی هویت از زمینۀ تاریخی، بیلبوردهای منطقة کی پیوستگی تاریخی 
گذشته، حال و آیندة کمی دارند. فضایی ـ تاریخی

0.06 2 0.03 تناسب تركيب رنگي با هويت و ساختار بومي آن محل فضایی ـ تاریخی

2.732 ... 1 جمع
(مطالعات میدانی نگارنده، 1401)

جدول 7.  ماتریس ارزیابی عوامل داخلی )ضعف‌ها( 
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مهمترین عوامل خارجی )تهدیدات( مؤلفه

0.176 4 0.044 محدودیت​های قانونی ادارۀ ارشاد اسلامی که سبب تغییر اجباری برخی تبلیغات شده و 
زیبایی آن‌ها را تحت​الشعاع قرار می​دهد )قرهداغی، 1385: 21( فنی

0.099 3 0.033 تأیکد برخی صاحبان صنایع برای بهک‌ارگیری طرح طراحی‌شدۀ خودشان روی بیلبوردها 
که با فرهنگ مردم شهر و زمینۀ کالبدی تبلیغات ناهمگون است. فضایی ـ فرهنگی

0.099 3 0.033 الگوبرداری کورکورانه از تبلیغات کشورهای دیگر بدون توجه به کاربری مکان منطقة کی فضایی ـ فرهنگی

0.099 3 0.033 الگوبرداری کورکورانه از تبلیغات کشورهای دیگر بدون توجه به فرهنگ شیراز، به‌ویژه 
منطقة کی فضایی ـ فرهنگی

0.108 3 0.036 بیلبوردهای تبلیغاتی منطقة کی از نظر زیبایی‌شناسی در تناسب با بافت شهری نامطبوع است. پایداری ـ کالبدی

0.42 4 0.105 میزان خوانایی بافت محلة منطقة کی به‌واسطة بیلبوردهای تبلیغاتی نامناسب است. پایداری ـ کالبدی

0.114 3 0.038 میزان خوانایی نمای بناهای منطقة کی به‌واسطة بیلبوردهای تبلیغاتی نامناسب است. پایداری ـ کالبدی

0.468 4 0.117 بیلبوردهای تبلیغاتی منطقة کی با مسیر حرکتی سواره تداخل دارد. پایداری ـ ایمنی

0.108 3 0.036 تصویر بیلبوردهای تبلیغاتی منطقة کی با کاربری مکان تناسبی ندارد. پایداری ـ اجتماعی

0.408 4 0.102 تخریب کالبدهای تبلیغاتی شهر توسط شهروندان و مسافران پایداری ـ اجتماعی

0.2 4 0.05 غلبۀ جنبۀ اقتصادی تبلیغات بر جنبههای هنری، فرهنگی و آموزشی منطقة کی پایداری ـ اجتماعی

0.096 3 0.032 بی‌توجهی به کاربری منطقة کی از لحاظ تمرکز مراکز درمانی، تجاری و نظامی در تبلیغات، 
باغات، خدمات هتل​ها )گردشگری( پایداری ـ اجتماعی

0.099 3 0.033 بی‌توجهی به جلب گردشگران داخلی و خارجی در تبلیغات منطقة کی براساس کاربری مکان پایداری ـ اجتماعی

0.196 4 0.049 بی‌توجهی به پارهای از تبلیغات فرهنگی با توجه به طبقة اجتماعی ساکنان منطقة کی پایداری ـ اجتماعی

0.204 4 0.051 تمرکز تبلیغات تجاری در منطقة کی پایداری ـ اجتماعی

0.392 4 0.098 بی​توجهی به تراكم جمعيت و تراكم خانوار كمتر از ميانگين شهر شيراز در منطقة کی؛ 
داراي بعد خانوار كمتر از ميانگين شهري پایداری ـ اجتماعی

0.147 3 0.049
در نظر نداشتن سهم کمتر از میانگین شهر شیراز جمعیت جوان )گروه سني 15 تا 29 
ساله( در منطقة کی نسبت‌به سهم جمعيت سالمند )گروه سني 60 ساله به بالا( در 

تبلیغات بیلبوردی با موضوعات تجاری، اجتماعی و فرهنگی متناسب با این جمعیت
پایداری ـ اجتماعی

0.15 3 0.05 بیتوجهی نسبت جنسي )نسبت جمعيت مرد به جمعيت زن( كمتر از حد ميانگين شهر 
شيراز در منطقة کی و تبلیغات بیلبوردی متناسب با این نسبت پایداری ـ اجتماعی

3.583 ... 1 جمع

(مطالعات میدانی نگارنده، 1401)

جدول 8. ماتریس ارزیابی عوامل خارجی )تهدیدات( 
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0.255 3 0.085 پررفت‌وآمدترین منطقة شیراز، منطقة کی، با حجم ترافکی بالا، زمینة مساعدی برای 
تبلیغات بیلبورد فراهم میک​ند. پایداری ـ اجتماعی

0.255 3 0.085 بازدید گردشگران در ایام نوروز و بهار و تابستان از شیراز، گذر از منطقة کی به‌دلیل وجود 
باغات، مجتمع​های تجاری و سینماها زمینة مساعدی برای تبلیغات بیلبورد فراهم میک​ند. پایداری ـ اجتماعی

0.36 4 0.09 بازدید گردشگران در ایام نوروز و بهار به‌دلیل وجود جاذبه‌های توریستی سبب می​شود مسئولان 
در راستای بهبود وضع تبلیغات در شهر و منطقة کی و بهبود منظر شهری منطقه بکوشند. پایداری ـ اجتماعی

0.267 3 0.089 ضرورت بهبود یکفیت تبلیغات و منظر شهری، برای توسعة یکفیت صنعت توریسم در 
منطقة کی پایداری ـ اجتماعی

0.158 2 0.079 ضرورت بهبود یکفیت تبلیغات و منظر شهری منطقة کی به‌دلیل بازدید نمایندگان کلان‌شهرها 
و احتمالاً دیگر کشورها به‌دلیل استقرار هتل​های موجود و جاذبه‌های طبیعی منطقة کی پایداری ـ اجتماعی

0.264 3 0.088 پتانسیل بهره​گیری از تبلیغات بیلبوردی کشورهای پیشرفته با افزایش روزافزون ارتباطات 
و تکنولوژی در منطقة کی پایداری ـ اجتماعی

0.38 4 0.095 امکان اشتغال​زایی برای قشر جوان و خلاق، آموزش‌دیده در عرصۀ تبلیغات و منظر در 
منطقة کی شیراز پایداری ـ اجتماعی

0.154 2 0.077 توجه سیما و منظر شهری شیراز به تأثیر تبلیغات بر منظر شهری مناطق یازده‌گانة شیراز، 
به‌ویژه منطقة کی، به‌دلیل کاربری این منطقه پایداری ـ اجتماعی

0.572 4 0.143 بهک‌ارگیری شاخص کاربری منطقه از منظر تنوع کاربری منطقة کی به‌عنوان کی امتیاز 
مثبت در اکران تبلیغات بیلبورد برای همة قشرها پایداری ـ اجتماعی

0.388 4 0.097 ساختار جمعيت جوان منطقة کی همگن به‌عنوان کی مزیت در موضوعات تبلیغی بیلبوردهای 
تبلیغاتی پایداری ـ اجتماعی

0.15 2 0.075 ساختار همگن تراكم جمعيت و تراكم خانوار در هكتار در منطقة کی پایداری ـ اجتماعی

3.203 ... 1 جمع
(مطالعات میدانی نگارنده، 1401)

جدول 9. ماتریس ارزیابی عوامل خارجی )فرصت‌ها( 

کلی به استراتژی‌ محافظهک‌ارانه نزد‌کیتر است؛ به این معنا 
که باید از عوامل مثبت داخلی که در جدول نقاط قوت آمده 
است، درجهت رفع تهدیدات منظر شهری متأثر از تبلیغات 
در منطقة کی شهر شیراز بهره برد و این امر با در پیش گرفتن 
استراتژی‌های حداکثر ـ حداقل، یعنی موارد زیر، نمود عینی 
و حقیقی مؤلفه‌های زیبایی‌شناختی عینی، فنی، عملکردی، 

فضایی )کالبدی، فرهنگی و تاریخی( یابد:
11 ایجاد مطبوعیت زیبایی‌شناختی در تناسب با بافت شهری .

بیلبوردهای تبلیغاتی منطقة کی؛ 
22 تلاش مسئولان در بازبینی ضوابط موجود در شهرسازی .

درجهت افزایش میزان خوانایی بافت محله و نماهای 
ساختمان‌ها به‌واسطة نظارت بر نصب سازه‌های تبلیغاتی 

منطقة کی، به‌ویژه خیابان زند؛
33 بر . اکران‌شده  تبلیغات  گرافکی  و  تصاویر  بر  نظارت 

بیلبوردهای در تناسب با کاربری مکان در منطقة کی؛

44 الزام تغییر در برخی ضوابط ادارۀ ارشاد اسلامی درجهت .
انطباق با سلیقه و فرهنگ مردم، نه‌تنها در منطقة کی 
شهر شیراز، بلکه در همة مناطق یازده‌گانه و توجه بیشتر 

به زیبایی منظر شهری منطقة کی؛
55 نظارت بیشتر در ایام نوروز و اوج گردشگری شیراز و .

تبلیغاتی شهر توسط  از تخریب کالبدهای  پیشگیری 
شهروندان و مسافران )مسیر‌های باغات منطقة کی و 

مجتمع‌های تجاری(؛
66 در . صنایع  صاحبان  برای  قوانین  برخی  تعیین  الزام 

کی،  منطقة  کاربری  با  سازگار  طرح‌های  بهک‌ارگیری 
همسو با سلیقة مردم، در نظر داشتن زمینة کالبدی 
منطقه، شرایط همگنی جمعیت از نظر سن‌وسال و غیره؛

77 پیشگیری از الگوبرداری کورکورانه از تبلیغات کشورهای .
دیگر، بدون توجه به کاربری مکان منطقة کی و فرهنگ 

شیراز؛
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88 توزیع مناسب جنبه‌های مختلف تبلیغات و پیشگیری .
بر جنبه‌های هنری،  تبلیغات  اقتصادی  از غلبة جنبۀ 

فرهنگی و آموزشی منطقة کی؛
99 بهینه‌سازی و بهک‌ارگیری عامل کاربری منطقة کی از .

باغات،  نظامی،  و  لحاظ تمرکز مراکز درمانی، تجاری 
خدمات هتل‌ها )گردشگری( در تبلیغات؛

جلب 1010 برای  تبلیغاتی  بیلبوردهای  در  سرمایه‌گذاری 
گردشگران داخلی و خارجی در منطقة کی براساس 

کاربری مکان؛
توجه به پاره‌ای از تبلیغات فرهنگی با توجه به طبقة 1111

اجتماعی ساکنان منطقة کی؛
فرهنگی 1212 و  تجاری  تبلیغات  متعادل  و  مناسب  توزیع 

در منطقة کی و پیشگیری از ‌کیبعدی بودن عملکرد 
تبلیغات )تبلیغات تجاری( در منطقة کی؛

در نظر داشتن تراكم جمعيت و تراكم خانوار كمتر از 1313
ميانگين شهر شيراز در منطقة کی؛ داراي بعُد خانوار 
كمتر از ميانگين شهري و تبلیغات بیلبوردها متناسب 

با تراکم جمعیت؛
در نظر داشتن سهم کمتر از میانگین شهر شیراز جمعیت 1414

جوان )گروه سني 15 تا 29 ساله( در منطقة کی نسبت‌به 
سهم جمعيت سالمند )گروه سني 60 ساله به بالا( در 
و  اجتماعی  تجاری،  موضوعات  با  بیلبوردی  تبلیغات 

فرهنگی متناسب با این جمعیت؛
مرد 1515 )نسبت جمعيت  نسبت جنسي  به  دادن  اهمیت 

به جمعيت زن( كمتر از حد ميانگين شهر شيراز در 
منطقة کی و تبلیغات بیلبوردی متناسب با این نسبت؛

تدوین استانداردهای زیبایی‌شناسی دیداری، فنی، عملکردی 1616
و فضایی ویژة منطقه یا شهر در پژوهش‌های آتی.

نتیجه‌گیری

از ابتدای شکل‌گیری شهر، نقش منظر شهری به‌مثابة پدیده‌‌ای در اثربخشی بر ادراک شهروندان از تجربة 
در شهر و تحقـق شـهر مطلـوب، نقش میانجیگری میان انسان و پدیدۀ شهر و تبلور بصری و معنایی  زندگی
از  جدایی‌ناپذیر  بخشی  به‌عنوان  شهری  تابلوهای  دیگر،  سوی  از  است.  انکارناپذیر  فضا  تشکیل‌دهندۀ  اجزای 
کالبد شهرها در تکوین تأثیرات نامطلوب و مطلوب تبلیغات شهری، یکفیت فضا، منظر و بافت شهری اثرگذار 
هستند. بنابراین، ضروری به نظر می‌رسد با تعیین ضوابط و استانداردها یا بازبینی آن‌ها، زیبایی منظر شهری 
خلال  در  متوالی  تحلیل‌های  مستلزم  مطالعات  این‌قبیل  بخشید.  تداوم  را  بصری«  »آلودگی  از  پیشگیری  و 
کمک  حاضر  مطالعة  در  سوآت  ماتریس  تحلیل  تکنکی  است.  شهری  منظر  بر  آن  تأثیر  و  تبلیغات  جریان 
تا بیلبوردهای تبلیغاتی منطقة کی شیراز مورد تحلیل و آسیب‌شناسی قرار گیرد و نقاط قوت و ضعف،  کرد 
فرصت‌ها، تهدیدها و مؤلفه‌های اثربخش در بیلبوردهای تبلیغاتی را معین نماید. با توجه به فراوانی و پراکندگی 
و  شده  رعایت  استانداردها  منطقه  این  بیلبوردهای  از   %  5 در  کی،  منطقة  در  تبلیغاتی  بیلبوردهای   بالای 
95 % ديگر مطابق با ضوابط نیستند. مؤلفه‌های فنی بیشترین اثرگذاری نسبت‌به مؤلفه‌های دیگر )زیبایی‌شناسی 
عینی، عملکردی و فضایی( را بر بیلبوردهای تبلیغاتی منطقة کی داشتند. همچنین، مؤلفة پایداری )اجتماعی، 
ایمنی و کالبدی( و برخی مؤلفه‌های فضایی )از نوع فرهنگی( تهدیدهایی برای این رسانة تبلیغاتی منطقة کی به 
شمار می‌آیند. علی‌رغم رعایت بیشتر استانداردها و ضوابط، عوامل مؤثر، به‌دلیل نصب در مکان نامناسب، نظیر 
سمت چپ مسیر، پیاده‌رو یا در مثلث دید، عدم رعایت استاندارد مشخصات فیزیکی مانند ابعاد کالبدی تبلیغاتی 
یا فاصله از کف و غیره، عدم رعایت استانداردهای ملی حریم بیلبوردهای تبلیغاتی در ایران توسط طراحان و عدم 
نورپردازی مناسب و کم‌توجهی به زمینۀ فرهنگی و تاریخی، مطلوبیت بصری لازم را ندارند و لازم است در این 
زمینه تجدیدنظر و اصلاحاتی اعمال شود. به همین منظور، در پژوهش حاضر، تدوین ضوابط عام کمّی و یکفی 
و ارائة الگوها و نمونه‌های بهینه برای تشویق و هدایت سلیقۀ عمومی مناسب دیده شد. این رویکرد، با رعایت 
ضوابط عام کمّی و نظارت دقیق، مردم را به‌سوی الگوبرداری مناسب از این نمونه‌ها هدایت و تشویق می‌نماید. 
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پی‌نوشت
11 پایداری به معنای تداوم در امری همچون فعالیت و ایجاد »موازنة پویا« میان عوامل مؤثر فراوان مانند عوامل طبیعی، اجتماعی .

و اقتصادی موردنیاز بشر باشد )بارو، 1367: 45(. در تعریف پایداری اجتماعی، گروهی از محققان به چهار عنصر اصلی و 
تعیینک‌ننده اشاره کرده‌اند: عدالت اجتماعی، همبستگی اجتماعی، مشارکت و امنیت. در این معنا، مؤلفه‌هایی چون فرصت‌های 
برابر و توأم با پیشرفت برای تمامی انسان‌ها، زندگی همراه با تعاون و همکاری، فرصت‌هایی برابر برای تمامی افراد به‌منظور 
ایفای نقش‌های اجتماعی به‌همراه امنیت، امرارمعاش و ایمنی سکونتگاه‌های انسانی دربرابر مخاطرات طبیعی، مبنای سنجش 
پایداری اجتماعی قرار گرفتند (DFID, 2002: 2; Colantonio, 2009: 16-18). بنابراین، پایداری اجتماعی شامل این موارد 
می‌شود: احساس امنیت )استحکام سازه، بررسی تداخل سازه با مسیر حرکتی سواره و پیاده، نقش آموزشی تبلیغات تابلوها( 

پایداری کالبدی حجم ترافکی عبوری و نوع و تعداد گره‌های ترافیکی حوالی سازه‌های تبلیغاتی.
2.	 TOWS
3.	 Strategos
4.	 Threats
5.	 Opportunities
6.	 Strengths
7.	 Weaknesses
8.	 Reactive
9.	 Proactive
10.	 Analytical Hierarchy Process

به‌صورتک‌لی، »فرایند تحلیل سلسه‌مراتبی« یا روش  (Analytical Hierarchy Process | AHP) نظریه‌ای برپاةی »سنجش نسبی« 
(Relative Measurement) است. در این روش، از تکنیکی ساختارمند )برپاةی اصول ریاضی و روان‌شناسی( برای نظم‌دهی و 
تحلیل تصمیمات پیچیده استفاده می‌شود. این روش توسط توماس ساعتی (Thomas Saaty) در دهة ۹۷۰‍۱ میلادی ابداع شد. 

در فرایند تحلیل سلسله‌مراتبی، از روشی دقیق برای کمّی کردن وزن‌های معیار‌های تصمیم‌گیری استفاده می‌شود.
1111 روش انجام محاسبات: براي محاسبۀ ميزان رعايت نکردن مؤلفه‌ها و عوامل بیلبوردهای تبلیغاتی منطقة کی شیراز، براي عدم 

رعايت هر عامل به تناسب ميزان عدم رعايت از 0 تا 100 درصدي در نظر گرفته شد؛ برای مثال، با توجه به جدول عوامل 
وضعیت موجود، نصب و استفاده از بيلبوردهاي تبليغاتي شهري که به‌علت خلاصه کردن مطالب از آوردن آن خودداري شد، 
درمورد شاخص فاصله از کف، به‌علت رعايت کامل ضوابط در اين زمينه، ميزان عدم رعايت ضوابط 0 % در نظر گرفته شد و 
در زمینۀ عامل محدوديت مکان نصب بیلبوردها، با توجه به اينکه 30 % بيلبوردها برخلاف ضوابط در سمت چپ مسير نصب 
شده‌اند، ميزان عدم رعايت ضوابط 30 % در نظر گرفته شد و به‌همين‌ترتيب، همۀ درصدها با هم جمع و بر تعداد عوامل تقسيم 
شدند و ميانگين گرفته شد. در مثال مذکور، ميانگين عدم رعايت ضوابط و استانداردهای تبليغات در شیراز حدود 5 % به دست 
آمد و در انتها، با کسر ميزان عدم رعايت ضوابط از مجموع 100 % ميزان رعايت ضوابط حاصل شد که در اين مثال با کسر 5 % 

از 100 %، 95 % ميزان رعايت ضوابط در اين زمينه به دست آمد.
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Abstract

Advertising billboards are one of the building elements of urban landscape and the body of the cities, 
which have an impact on quality of space and urban landscape, and if the regulations and standards are 
not followed, it makes it possible for the urban landscape and texture to disappear. In the present research, 
based on the importance of Shiraz district one, an attempt was made to identify the effective components 
in the advertising billboards of Shiraz district one and its effect on urban landscape of this district with the 
method of field observations and interviews, SWOT strategic analysis technique, in order to be able to find 
an optimal strategy, in order to improve the urban landscape and optimize the advertising of billboards 
in Shiraz district one to be used. The findings showed that the total score of internal strength factors of 
advertising billboards is equal to 5.493, internal weakness factors 2.732, external opportunity factors 
3.203 and external threat factors 3.583. The results showed that aesthetic, functional, technical, space and 
social stability, safety and skeletal components play a significant role in the effectiveness of advertising 
billboards on the urban landscape. The technical components have the highest effectiveness. Social-safety, 
skeletal and spatial components seem to be threats in spite of compliance with most of the standards and 
regulations, due to installation in an inappropriate place such as on the left side of the road, sidewalk or in 
the visual triangle, non-compliance with the standard of skeletal characteristics such as advertising skeletal 
dimensions or distance from ground. Non-compliance with privacy standard of advertising billboards and 
the lack of proper lighting and attention to the cultural and historical context do not have the necessary 
visual desirability. It is necessary to apply revisions and reforms in this field. Compilation of general 
quantitative and qualitative standards and providing optimal models and examples to encourage and guide 
public taste were seen as appropriate.  
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